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Faaliyyatin taskili va takmillasdirilmasi

2017-ci ilde Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti yaninda Vatandaslara Xidmat va Sosial
innovasiyalar lizre Dévlst Agentliyi tarsfinden rshbar tutulan prinsiplera va faaliyyst
istigamatlarine uygun olaraq doévlst xidmeatlarinin, habela elektron xidmatlarin taskili ve
takmillasdirilmasi, elektron hokumat quruculugu sahssinds miixtalif tadbirlar hayata
kecirilmisdir.

“ASAN xidmat” va “ASAN Kommunal” markazlarinda
faaliyyat

Hesabat ilinds Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti canab ilham Sliyevin istiraki il 10 fevral

tarixinda 2 sayl Baki “ASAN Kommunal” markazinin, 7 dekabr tarixinds iss Quba regional “ASAN

xidmat” markazinin da daxil oldugu Quba “ASAN hayat” kompleksinin acilisi hayata kegirilmisdir.

Bununla da markazlarin sayi va ahata dairasi artirilmis, 14 markazin vahid standartlar ¢argivasinda

idara olunmasi tamin edilmis, markazlar vatandaslara xidmat gdstarilmasi Gglin bitiin imkanlar
ila tamin olunmusdur.

Markazlards xidmatlarin operativlik, saffafliq, nazakatlilik, masuliyyst va rahatliq prinsiplari

asasinda hayata kecirilmasins, smakdaslar tarafindan etik davranis qaydalarina smal olunmasina

daim nazarat edilmis, har bir xidmatin ganunauygun gostarilmasins, keyfiyyatina va saffafliga

dair giymatlandirmalar aparilmis, négsan va sikayatlarin aradan qaldirilmasi G¢lin mutamadi

tadbirlar gorilmus va bu istiqamatds vatandaslarin mamnunlug amsali (98.72%) daim yuksak
saviyyada olmusdur.

Novbati illards Respublikamizin regionlarinda daha 8 “ASAN xidmat” markazinin (2018-ci il tzra
Mingacevir, imisli, Saki regional “ASAN xidmat” markazlari va 2019-cu il lizrs 5 yeni markaz)
acllmasi nazarda tutulur va bununla bagli intensiv islar hayata kegirilir.

Hesabat dovrinda Uumumilikda “ASAN xidmat” va “ASAN Kommunal” markazlarina 5.559.702
muraciat olunmus va onlardan 5.210.233 muraciat xidmatla tamin edilmisdir. Miraciat sayi 6tan
illa miqayisada 8.08%-dan cox artmisdir. Orta guindalik miiracistlarin sayi isa 2016-c1 illa
muqgayisada 15.563 muracistdan 16.590 miraciata gadar artmisdir. Orta glindslik va ayliq
muraciat sayinda an yiliksak gostaricilar avqust ayinda qeyds alinmisdir (mivafiq olaraq 17.720 va
543.933 miuraciat).
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Quba regional “ASAN xidmat” markazi
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"ASAN xidmat" va "ASAN Kommunal™ markazlari
2017-ci il izre asas statistik gostaricilar

Miiracistiarin Statistikas:
e Xidmat markaziari oldugu  Miiracitiarin Hemat gosteriis — T e
mos gebuls  senad  xidmati say! daracasi
1 1sayh BskASANédmsf med=zd 229 B8385E  B21560 178831 358073 @852 1,958 s38%
2 DamyhDskASANddmef medez 344 576122 526088 148438 30624 71026 1,875 917%
3 3=z Bk CASANGdmaf medez 344 734804  B75823 185341 30867 123815 213 s20%
4 4=z Bk CASANddmef merez 342 BB0A434  B45082 158543 380478 95281 1,550 548%
5 Sszyh Bk ASANddmef medez 343 585121 55463 127567 323583 102.408 1.709 545%
B Sumnayt ASAN sdmef marez 42 700555  B57S19  168ES2  MB3ET 75000 2,042 239%
7 Gancs ASAN sdmet manazi a1 538753 501018 137624 282504 80886 1,580 s30%
2 Bards "ASANdmat me sz 41 323414 309058 72964 201056 25034 343 E
3 Schirabad "ASANsdmat mekazi 341 191041 184738 46394 117345 20458 =80 sET7%
10 Qsbels"ASANdmst mermzi 341 125634 120621 22596 72300 15725 k=t S80%
11 Massh "ASANsdmst meraz 4z 22§88 212276  SBESE  127ETE 25044 843 558%
12 CubaASAN sdmst meriezi 3 LD 88 160 104 104 132 s32%
13 1smbBsk ASANMommundmadez 284 59560 52449 11852 54BB0 25817 51 s23%
14 2 smb Bak ASANlommundmedez 241 17267 107418 11569  B3ge1 31988 487 913%
caml M4 5559702 521033 13TO7 3092823 780393 16590 27%

Umumilikds, hesabat dévrii arzinds markezlards vestandaslara 3.092.823 hazir
sanad taqdim edilmisdir.
Miraciatlerin naticalarina galince ise muraciat etmis 5.559.702 vstandasdan
5.210.233-Gna xidmat gostarilmis (93.71%-i), 28.183 miracistden isa
asaslandirilaraq imtina edilmisdir (0.51%). 321.270 nafar isa n6vba tutub, xidmat
alds etmadan markazlari tark etmislar (5.8%). Hesabat dovri arzinda 141 asassiz
imtina hali geyda alinmisdir.

"ASAN xidmat" va "ASAN Kommunal" markazlari
Miiraciatlarin naticalari lzra faiz bolgiisi

imtina edilib

0.5%

Nomra gotirilib,

istifada olunmayib
5.8%

Mearkazlar faaliyyata basladigi glindan Gimumilikds markazlara 17.761.118 miraciat
olunmus, onlardan 16.675.788 miuracist xidmatls tamin edilmisdir.

Sayyar xidmatlara faaliyyata basladigi glinden Umumilikda 1.284.246 mdlracist
olunmus, onlardan 1.251.633 mdraciat xidmatls tamin edilmisdir.
Umumilikds bu giinadak “ASAN xidmat” markazlarinin xidmatlarina 19.045.364
muraciat olunmus, 17.927.421 muracist xidmatls tamin edilmisdir.
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2017-ci ilin yekunlarina asasan “Cagri” Markazinda 635.063 muracist
cavablandirilmisdir ki, bunlardan 546.303-0 “108” vahid telefon nomrasi,
55.823-0 sosial sabakalar, 31.794-U onlayn alaga, 640-1 elektron poct, 503-i
ise muraciat kosku (video gabul) vasitasi ilsa gabul edilmisdir.

“ASAN xidmat” merkezlarina asas xidmatlar Uzre daxil olmus an cox
miracist Daxili islar Nazirliyi tarafindsn taqdim olunan xidmatlarin payina
dismusdur (2.054.253 muracist - 53.1%). Novbati an gox miracist isa
9dliyys Nazirliyinin notariat faaliyysti (854.630 miuracist) ve vatandasliq
vaziyyati aktlarinin dovlat geydiyyati (316.357 muraciat) xidmatlari
(Gmumilikde 30.2%) ve Vergilar Nazirliyinin teqdim etdiyi xidmatlar
(256.058 miracist - 6.6%) lizra geyds alinmisdir. ©n az miracist iss Dévlat
Gomrik Komitasinin (6.464 muraciat - 0.2%) gostardiyi xidmatlar lzrs
olmusdur.

“ASAN Kommunal” markazlarina xidmatlar lGizre daxil olmus muraciatlarin
yaridan coxu ‘Azariqaz” IB tarafindan taqdim olunan xidmatlarin payina
dismusdur (113.794 miuraciat - 52.5%). Novbati an ¢ox muracist isa
“Azarisiq” ASC (32.783 muraciat - 15.1%), ‘Azarsu” ASC (27.036 miracist -
12.4%) tarafindan taqdim olunan xidmatlarda geyds alinmisdir.
Hesabat ilinds markazlards va sayyar xidmatda Umumilikds vatandaslara
notariat faaliyyati Gzre 637.308 sanad, 616.577 saxsiyyat vasiqasi, 275.377
umumvatandas pasportu, vatandasliq vaziyyati aktlarinin dovlst geydiyyati
Uzra isa 116.085 sanad verilmis (o cumladan dayisdirilmis), 92.750 suriculik
vasigasi dayisdirilmis, 89.313 mahkumluq barads, 64.276 yasayis yeri lizra
geydiyyatda olan saxslar hagqinda arayislar verilmisdir. Vatandaslara 59.449
Asan imza, kommersiya hiiquqi sexslarin va vergi 6dayicilarinin geydiyyati
ilo bagli ise 58.818 hazir sanad verilmisdir.

Markazlards gostarilan xidmatlar tGzra vatandaslarin mamnunlug
saviyyasini muayyan etmak Ug¢lin mutamadi olaraq kecirilan ray sorgulari
2017-ci il Gzra da Tadbirlar Planinda nazara tutulmus qaydada (69 dovri ray
sorgusu) kecirilmisdir. Muvahq plan tzra 1, 2, 3, 4 va 5 sayli Baki, Sumqayit,
Ganca, Sabirabad, Bards, Qabals, Masalli regional “ASAN xidmat”
markazlarinin har birinds 4, 1 sayli Baki “ASAN Kommunal” markazinds 3, 2
sayli Baki “ASAN Kommunal” markazinda 2, sayyar “ASAN xidmat” naqliyyat
vasitalarinda 20 dovri ray sorgusu kegirilmisdir.
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Umumilikds hesabat ilinda rayi dyranilan vatandaslarin 98.72%-i gostarilan
xidmatlarin saviyyasindan razi qaldiglarini bildirmisler.

2017-ci il arzinds “ASAN xidmat” va “ASAN Kommunal” markazlarinds xidmatin

keyhyyati, texniki saviyyasi va s. meyarlar Gizra monitoring planinda nazarda
tutulmus gaydada kompleks sakilde 49 monitoring aparilmis, hamcinin “ASAN

xidmat” ve “ASAN Kommunal” markazlarinds xidmatin keyfyyatinin

giymatlandirilmasi G¢lin Gmumilikda 280 gizli yoxlama (“mystery shopping”)
tadbiri hayata kecirilmisdir. Hesabat ili arzinde “ASAN xidmat” markezlarinda
hayata kecirilan nazarat vo muisahidas tadbirlari naticasinda xidmatin taskili va
davranis qaydalarina amal etmama (is vaxti rejimina amal etmama, xidmat zamani
telefonla danisma, geyim gaydalarini pozma va s.), xidmatin keyfiyyati (operativlik,
nazakatlilik, masuliyyat va rahatliq prinsiplarina amal etmama, gqanuni talablarin
yerina yetirilmamasi) va normativ hiqugqi aktlarin talablarina riayst olunmama
(alava sanad talab etma, xidmat barads tam, dolgun malumat vermama va s.) ils
bagli nogsan hallarinin geydiyyati aparilmisdir. Qeyd edilan nogsanlar tahlil
edilarak galacakdas bels hallarin bas vermamasi liciin amakdaslar va onlarin bilav -
asita rahbarlari ile miivahq sohbatlar aparilmis, onlara sifahi xabardarliglar edilm -
is, bununla alagadar bir cox amakdas talimlara calb edilmis, hamginin isci gay
dasinda digar zaruri tadbirlar gériilmisdir.Umumilikde markazlards faaliyyat
gostaran qurum amakdaslari barasinds nazarat ve giymatlendirma gaydalarina
uygun olaraq 2.554 sifahi xabardarlig (Umumi geyd olunmus nogsan hallarinin 62
%-i), 998 yazili xabardarliq (imumi geyd olunmus noqgsan hallarinin 24 %-i), 566
bildiris (imumi geyd olunmus négsan hallarinin 14%-i) tartib olunmus, 10 amalk
das xidmatdan kanarlasdirilmisdir. 2017-ci il arzinda 11 “ASAN xidmat” va 2 “ASAN
Kommunal” markazinin har birinda faaliyyst gostaran dévlst qurumlarinin amak-
daslarinin giymatlandirilmasi aparilmisdir. Qiymatlandirma markazlar tarafindan
fardi gqaydada (har bir emakdas lizra) ve xidmat Uzra aparilmisdir. Xidmatlarin
gostarilmasi  zamani amakdaslarin  nimunavi davranislari fardi qaydada
giymatlandirmada nazara alinmisdir. 2017-ci ilin may ayindan etibaran hazirda
faaliyyatds olan Baki sahari lizra 1va 2 sayli “"ASAN kommunal” markazlarinds “Sa -
hibkarlarin talab olunan guct 150 kVt-a gadar (150 kVt da daxil olmagla movcud
0,4 kV-lug sabakadan) olan movcud va ya insa edilacak tikinti obyektlarinin elek-
trik enerjisi (glcl) almasi Ggun texniki sartlarin, layiha-smeta sanadlarinin ver
ilmasi, habela enerji tachizati sabakasina qosulmasi ils bagli islarin hayata kecir

ilmasina nazarat etmak magsadila texniki suralar taskil olunmusdur.

o 6
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SOYYAR XiDMOT

2017-ci ilda da saxsin yasayis va ya is yerini, habela oldugu yeri tark etmadan
markazds gostarilan xidmatlarls tamin olunmasi, hamginin “ASAN xidmat”
markazlarinin tasis edilmadiyi regionlarin ahalisina xidmatlarin ¢catdirilmasi
magqsadi ila xUsusi vasitalarle hayata kecirilan sayyar “ASAN xidmat”in faaliyyati
davam etdirilmisdir.

Hesabat dovriinds 10 adad sayyar “ASAN xidmat” avtobuslari ve 4 vaqondan
ibarat sayyar “ASAN qatar” vasitasila Baki sahari va onun qasabalarinds, Abseron
rayonunun gasaba va kandlarinds, elaca da respublikanin digar rayonlari da daxil
olmagla, imumilikda 52 rayonun 94 mantaqgasinda, hamg¢inin Sumgayit, Sabi-
rabad, Barda va Qabals regional “ASAN xidmat markazlarinin shats dairasins aid
olan bolgslards kigik sayyar gruplar vasitasils 23 rayonun 169 mantagasinds,
aksiyalar ¢argivasinds isa 4 rayonun 4 mantaqgasinda ahaliys sayyar formada
xidmat gostarilmisdir.
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Regional Sayyar "ASAN xidmat"
Vatondag miiraciatlarinin illar lizra dinamikasi

1811

367,517

259,863
381 '

2013 2014 2015 2016 2017
— Imumi miraciat say === rta glindzlik miradat say

Seyyar avtobuslarda 4 dovlst organinin nimayandalari terafindesn 9 nov
xidmat hayata kecirilmisdir. Bela ki, Daxili isler Nazirliyinin (soxsiyyat
vasigasinin verilmasi va dayisdirilmasi, imumvatandas pasportlarinin
verilmasi va dayisdirilmasi va surlculik vasigalarinin dayisdirilmasi), ©@mak
va Dhalinin Sosial Miudahasi Nazirliyinin (emak pensiyalarinin tayin
edilmasi), ©Omlak Masalalari Dovlat Komitasinin (manzillarin ytkliliyina
dair arayislarin verilmasi, cixarislarin verilmasi va dayisdirilmasi va fardi
yasayls evlarina ilkin geydiyyat istisna olmagla ¢ixarislarin verilmasi),
dliyys

Nazirliyinin (notariat xidmati va vatandasliq vaziyyati aktlarinin dovlat gey
diyyat)) nimayandalari sayyar xidmatlerin hayata kecirilmasinda istirak
etmisdir. Eyni zamanda ehtiyat sayyar “ASAN xidmat” avtobusu vasitasila
kommunal xidmatlerin hayata kecirilmasina baslanilmisdir. Teskil edilan
yeni imkanlar miraciat sayinin artmasina va daha ¢ox saxsin markazlarin
xidmatlarindan faydalanmasina sabab olmusdur. Seyyar “ASAN xidmat”
naqliyyat vasitalerinde qeyds alinmig 367.517 miracist Uzre 358.027
muraciat muvahq xidmatla tamin edilmisdir. Markazlards oldugu kimi sayyar
xidmatlards da an cox miiraciat Daxili isler ve Odliyys nazirliklari, habels
omlak Masalalari Dovlst Komitasi tarafindan taqdim edilan xidmatlar lzra
olmusdur. Hesabat ilinda sayyar “ASAN xidmat”da vatandaslara 59.374
soxsiyyat vasigasi, notariat faaliyyati tizrs 47.688 sanad, 15.833
Umumvatandas pasportu verilmis (o cimladan dayisdirilmis), hamginin
14.389 surucilik vesigasi dayisdirilmisdir. Vatandasliq vaziyyati aktlarinin
dovlat geydiyyati tizra 3.195, dasinmaz amlakla bagli smaliyyatlarin
geydiyyati zamani vatandaslara 661 hazir senad verilmisdir.
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Sayyar avtobuslarda 4 dovlst organinin niimayandalari tarafinden 9 n6v xidmat
hayata kecirilmisdir. Bels ki, Daxili islar Nazirliyinin (saxsiyyat vasigasinin
verilmasi va dayisdirilmasi, imumvatandas pasportlarinin verilmasi va
dayisdirilmasi va suruculik vasigalarinin dayisdirilmasi), ©mak va Dhalinin Sosial
Mudafasi Nazirliyinin (emak pensiyalarinin tayin edilmasi), ©mlak Masalsleri
Dovlat Komitasinin (manzillarin ylkliliylna dair arayislarin verilmasi, ¢ixarislarin
verilmasi va dayisdirilmasi va fardi yasayis evlarina ilkin geydiyyat istisna olmagla
cixarislarin verilmasi), @dliyya Nazirliyinin (notariat xidmati va vatandasliq
vaziyyati aktlarinin dovlst geydiyyatl) nimayandalari sayyar xidmatlarin hayata
kecirilmasinda istirak etmisdir. Eyni zamanda ehtiyat sayyar “ASAN xidmat”
avtobusu vasitasila kommunal xidmatlarin hayata kecgirilmasina baslanilmisdir.
Toskil edilan yeni imkanlar miraciat sayinin artmasina ve daha ¢ox saxsin
markazlarin xidmatlarinden faydalanmasina ssbab olmusdur. Sayyar “ASAN
xidmat” naqliyyat vasitalerinde qeyds alinmis 367.517 miuracist tzra 358.027
muraciat muvafq xidmatls tamin edilmisdir. Markazlards oldugu kimi sayyar
xidmatlards da an ¢ox miiraciat Daxili islar ve Sdliyys nazirliklari, habels ©mlak
Masalalari Dovlet Komitasi tarafindan taqdim edilan xidmatlar tGzra olmusdur.
Hesabat ilinds sayyar “ASAN xidmat”ds vatandaslara 59.374 sexsiyyat vasiqgasi,
notariat faaliyyati lizre 47.688 sanad, 15.833 imumvatandas pasportu verilmis
(o cimladan dayisdirilmis), hamginin 14.389 suricilik vasiqasi dayisdirilmisdir.
Vatandasliq vaziyysti aktlarinin dovlst geydiyyati tzra 3.195, dasinmaz amlakla
bagli amaliyyatlarin geydiyyati zamani vatandaslara 661 hazir sanad verilmisdir.
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Sifaris asash Sayyar "ASAN xidmat"
Miiraciatlarin vatandaslann sosial statusu iizra bilgiisii

Digar
vatandaglar
B4.9%

Kanardan
qulluga
g _ ehtiyaci olan
- '?’Eﬂar‘:“q alillar
imkanlar
- - 13.8%
Sosial aksiyalar - mahdud
Lzra ugaqlar
0.8% 0.6%

2017-ci il eorzinde Baki wva
Sumagayit saharlerinda sifarisli
asaslarla hayata kegirilan sayyar
xidmat Uzra Umumilikde 2.245
vatandas muraciati geyda
alinmisdir. Onlardan  309-u
kenardan qulluga ehtiyaci olan
aliller, 13- saglamlig imkanlari
mahdud olan usaglar, 1.906-si
isa digar vatandaslar olmus, o
cumladan sosial aksiya
gargivasinda 17 vatandas
saxsiyyat vasiqasila tamin
olunmusdur.

Eyni zamanda 2017-ci ilds bazi merkazlerda vatandaslara hazir senadlarin (saxsiyyat
vasigalarinin vo Umumvatandas pasportlarinin verilmasi va dayisdirilmasi, fziki saxslarin
vergi ucotuna va kommersiya hliqugi saxslarin dovlat geydiyyatina alinmasi va hliqugi va
fiziki saxslara arxiv arayislarinin verilmasi, saxsin Azarbaycan Respublikasinin vatandasligina
mansubiyyatinin muayyanlasdirilmasi ila bagli sorgularin gabulu va cavablandirilmasi,
acnabilara va vatandasligi olmayan soexsloara Azarbaycan Respublikasinin arazisinda
muivaqqgati va daimi yasamaq icazasinin verilmasi (middatinin uzadilmasi) va is icazalarinin
verilmasi) Unvana gatdirilmasi ile bagli 3.346 miracist Gizre xidmat gostarilmisdir.
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ASAN QATAR

Hesabat dovriinda Sayyar “ASAN qgatar” vasitasilsa Respublikanin Qazax,
Tovuz, Agstafa, Semkir, Agdas, Xagmaz, Mingacevir, Balakan, Siyazan, Sabran
va Flzuli rayonlarinda vatandaslara sayyar xidmatlar gostarilmisdir. Sayyar
“ASAN qatar” bolgslards olan zaman daxil olmus 31.094 miracistden
29.542-si xidmatla tamin edilmisdir.

Sayyar “ASAN qatar” gézlama zali, laboratoriya, xidmat zali, emakdaslarin
istirahat kupelari olmagla 4 vagondan ibarstdir. Olkemizds genis damiryolu
sabakasindan, movcud infrastrukturdan, kommunikasiya xatlari va an muasir
texnologiyalardan istifade edarak yerlarda vatandaslara yeni konsepsiya ila
xidmat gostarilmisdir.

Sayyar “ASAN qatar” vasitasila 4 dovlat organi - 9dliyya, Daxili isler, Omak
va Dhalinin Sosial Miudahasi nazirliklari, hamcinin Dmlak Masalalari Dovlat
Komitasi terafinden 9 nov xidmat vatandaslara taqdim edilmisdir. Eyni
zamanda, gatarda 3 nov funksional yardimgi xidmat - foto va tibb xidmati,

o cumladan “Azarpoct” MMC tarafindan gostarilan bank xidmatlari tagkil
edilmisdir. ilk dafs olaraq “Azarbaycan Damir Yollar’” QSC-nin xidmatlari
Ugln ayrica pancara yaradilmisdir.
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Gostarilmis xidmatlar Gizra Daxili Islar Nazirliyinin saxsiyyat vasigalarinin
verilmasi va dayisdirilmasi xidmatina 11.603, imumvatandas pasportlarinin
verilmasi va dayisdirilmasi xidmatina 3.677, stirlicllik vasigalarinin dayisdi-
rilmasi xidmatina 1.421, ©Omak va 9halinin Sosial Miudafasi Nazirliyinin
amak pensiyalarinin tayin edilmasi xidmatina 373, ©9mlak Masalalari Dovlat
Komitasinin dasinmaz amlakla bagli amaliyyatlarin geydiyyati xidmatina
352, 9dliyya Nazirliyinin notariat xidmatina 6.955, vaetandasliq vaziyyati akt -
larinin dovlst geydiyyati xidmatine 926, yardimgi xidmatlare isa 5.787
vatandas muraciati geyda alinmis, bundan alave muracist etmis vatandaslara
xidmatlarle bagli yerinde maslahatlar verilmisdir. Hesabat ilinds “ASAN
gatar” vasitssila vetandaslara 5.262 saxsiyyat vasigasi, notariat faaliyyati
uzra 4.600 sanad, 1.360 Umumvatandas pasportu verilmis (o cimladan
dayisdirilmis), 1.186 suriculik vasigasi dayisdirilmis, vatandasliq vaziyyati
aktlarinin dovlst geydiyyati tzra isa 280 sanad verilmisdir.
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iNSA.\N RESURSLARININ iDARS EDILMaSi VO
TOLIM

Dovlat Agentliyinin kadr potensialinin gliclandirilmasi magsadils gorilmus
tadbirlar g¢argivasinda kegirilmis musabigs ve musahibalarin naticalarina
gora 106 nafar Dovlat Agentliyina qulluga gabul olunmusdur.

Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin miivafiq fermanlari ils Dovlat
Agentliyinin iscilerinin sayr 118 vahid artirilaraq 640 stat vahidi tagkil
etmisdir. ©makdaslarin 62.2%-i kisilar, 37.8%-i gadinlardir, orta yas haddi isa
29-dur.

Agentliyin saglam manaviyyatli va pesakar kadrlarla komplektlasdirilmasi isi
daim diggat markazinda saxlanilmisdir. Hesabat dovru arzinds faaliyystds
yol verilan nogsanlara gora 2 amakdasa intizam tanbeh tadbiri tatbiq
edilmis, 4 amakdasa yazili xabardarliq verilmis, 28 amak muiqavilasi xitam
olunmus, havaslandirici tadbirlar ils bagli ganunvericiliya uygun olaraq 61
fardi ve kollektiv gaydada mukafatlandirilma hayata kecirilmisdir.
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Gostarilmis xidmatlar Gizre Daxili islar Nazirliyinin saxsiyyat vasigalarinin
verilmasi va dayisdirilmasi xidmatina 11.603, Uimumvatandas pasportlarinin
verilmasi va dayisdirilmasi xidmatina 3.677, stirtictluk vasigalarinin dayisdi-
rilmasi xidmatina 1.421, ©Omak ve 9halinin Sosial Midafasi Nazirliyinin
amak pensiyalarinin tayin edilmasi xidmatina 373, ©9mlak Masalalari Dovlat
Komitasinin dasinmaz amlakla bagli emaliyyatlarin geydiyyati xidmatina
352, 2dliyya Nazirliyinin notariat xidmatina 6.955, vatandasliq vaziyyati akt -
larinin dovlst geydiyyati xidmatine 926, yardimgi xidmatlare isa 5.787
vatandas muraciati geydas alinmis, bundan alave muracist etmis vatandaslara
xidmatlarle bagli yerinde maslahatlar verilmisdir.Hesabat ilinds “ASAN
gatar” vasitasils vaetandaslara 5.262 saxsiyyat vasigasi, notariat faaliyyati Uzra
4.600 sanad, 1.360 Umumvatandas pasportu verilmis (o cimladan dayisdir

ilmis), 1.186 surlculik vesigasi dayisdirilmis, vatandasliq vaziyyati aktlarinin

dovlat geydiyyati Uzra isa 280 sanad verilmisdir.
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ICTIMAIYYSTLD SLAQOLOR

Hesabat ilinds Dovlat Agentliyina Gmumilikda 17.958 sanad (3.250 xidmati
maktub, 14.708 vatandas miuracisti, o cimladan 7.660 elektron miuraciat)
daxil olmusdur. Vatandas miuracistlerindan 12.802-si ariza (87%), 1.773-
sikayat (12,1%), 133-u isa taklif (0.9%) olarag qeyda alinmisdir. Qeyd edilan
muraciatlarden 6.800-U (46%) musbat hall olunmus, 7.108 (48%) muracist
Uzra muvafq izah verilmis, 7-si gisman hall olunmus, 5-i asassiz sayilmisdir.
720 miuraciat (6%) Dovlat Agentliyinin salahiyystlarina aid edilmadiyina
gora baxilmasi Uglin aidiyysti organlara gondarilmis, 3 miracisat baxilmamis
saxlanilmig, 65 muraciat isa hazirda icradadir.

Dovlat Agentliyi va markazlarin faaliyyati barads il arzinda kitlavi informa-
siya vasitalari (KIV) va sosial sabakslar vasitasila tabligat va tasvigat isi
davam etdirilmisdir. Dovlat Agentliyinin va markazlarin faaliyyati ile bagli
KiV-da 13.000-dsn cox yazili, 180-dan cox video malumat yayimlanmis,
mutamadi olaraq xUsusi programlar hazirlanmis, 230-dan cox press-reliz
gondarilmis, taskil edilmis 65-dan cox tadbirin har birinda 10-a yaxin KiV
nlimayandasinin istiraki tamin olunmusdur.
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Dovlst Agentliyi va “ASAN xidmat” markazlarinin faaliyyati ils slagadar Ted -
birlar planina uygun olaraq AzTV, ITV va Xazar TV-nin sshar verilislarinds
ayda 1 dafe olmagqgla, hamginin AzTV, ITV, Lider TV, ARB TV, Xazar TV,
ATV-nin mixtalif verilislarinds va bir cox regional, onlayn TV, xabar va icti
mai-siyasi buraxilislarinda mitamadi olaraq xususi programlar haztrlan
misdir. Seyyar "ASAN xidmat"da 1 milyonuncu vatandas miracistinin qeyda
alinmasi va videocgarxin hazirlanmasi, hayata kegirilmis sosial aksiyalarla
bagli, “ASAN Kommunal” markazlarinin faaliyyats baslamasi, alave edilmis
yeni xidmatlarin icrasi, markazlarin cografiyasinin genislanmasi, Quba
“ASAN hayat” kompleksinin acilisi ve s. tadbirlarle bagh KiV ni
mayandalarina dolgun informasiyalar verilmis, misahibs, matbuat-kon
franslari va ictimaiyyat niimayandalari ils mitamadi gorlslar kegirilmisdir.
Dovlst Agentliyi voa “ASAN xidmat” markazlarinin faaliyyati ile alagadar
olarag malumatliligin artirilmasi tglin azarbaycan va ingilis dillarinda “ASAN
jurnal”in novbati 7-ci ve 8-ci sayl nasr olunmus, 9-cu sayi nasra hazirtan
migdir. 2017-ci il arzinda “ASAN Radio"da (100 FM) dévlst xidmatlari, sosial
masalalar, vatanparvarlik, elm-tahsil, gancler va idman, madaniyyat va
turizm istigamatlarinda 1.200 verilis va buraxilis va 4.500 xabar buraxilisi
hazirlanmig, hamginin 30.000 muxtslif carx efire taqdim edilmisdir. “ASAN
Radio”da dovlat xidmatlari sahasinda va digar masalslar ile bagli shalinin
maariflandirilmasi va vatandaslarin suallarinin birbasa cavablandirilmasi
gargivasinda, hamcinin musiqili va misabiqa xarakterli muxtaslif verilislarle
yanasi, ADA universitetinin baladciliyi ve Avropa Ittifaqi niimaysndaliyinin
amakdasligi ile “AvropadASAN", Tlrkiya-Azarbaycan dostlug slagslsrinin
mohkamlandirilmasi istigamatinda “Radio korpiu”, British Council ile amale
dasliq ¢arcivasinda Boylk Britaniyada populyar olan “Selector” radio-sousu
kimi birga programlar da 100 FM dalgasinda yayimlanmisdir. il arzinda
www.asan.gov.az internet sahifasina gtindalik 3.850-dan ¢ox,
http://vxsida.gov.az/ internet sahifasina isa glindalik 730-a yaxin baxis sayi
olmusdur. Saytlara xarici Olkalarden Rusiya, Tirkiys, Almaniya, ABS,
Gurcustan, Ukrayna, Boylik Britaniyadan baxis sayi usttinlik tagkil etmisdir.
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Dovlat Agentliyi tarafindan 6z faaliyystinds saffafligin tamini magsadi ils
tabligat isi va vatandaslarin malumatlandirilmasi mitamadi hayata
kecirilmisdir. Bu istigamatda hesabat ilinds Dovlat Agentliyinin va “ASAN
xidmat”-in 422,939-dan cox izlayicisi olan Facebook sosial sabakasindaki
sohifsalarinds 460-dan ¢ox malumat postu, muxtslif sosial carxlar, 3.860-a
yaxin izlayicisi olan “ASAN xidmat”in twitter sahifasinds 160-a yaxin tweet,
25.000-dan cox izlayici sayi olan “ASAN xidmat”-in instagram sahifasinda
165-den cox post yerlasdirilmisdir. Hesabat ilinde instagram sosial
sobakasinda #asanxidmet hastaqi ile 400-dan cox paylasim edilmisdir.
“ASAN xidmat”-in Youtube kanalinda 1 il arzinds videolara Gmumi baxis say!
340.500-a yaxin olmusdur. Azearbaycan, Rusiya, Tlrkiys, ABS, Ukrayna,
Cexiya, Boyuk Britaniya, Danimarka, Glrcustan, Almaniya va s. 6lkalardan
baxis sayi Ustlnlik tagkil etmisdir.
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NORMATIV HUQUQI AKTLARDA NOZ9RD®
TUTULAN TAPSIRIQLARIN iCRASI

Hesabat ilinda Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin muivafiq farman ve
sarancamlarinda qeyd edilan yeni tapsiriglarin icrasi istigamatinda bir ¢ox
islor hayata kegirilmisdir:

- Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 2016-c1 il 27 aprel tarixli 1993
némrali Sarancami ils tasdiq edilmis “Agiq hékumsatin tasvigina dair
2016-2018-ci illar licin Milli Faaliyyat Plani"nin miivafiq bandlarinda
nazarda tutulmus tapsiriglar lizra:
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Milli Faaliyyat Planinin 1.4-cl bandinda nazards tutulmus elektron
xidmatlarin tatbigi ile alagadar talab edilan resmi sanad va arayislarin
sayinin azaldilmasinin tamin olunmasi ile bagli Azarbaycan Respublikasi
Nazirlar Kabinetinin 2016-ci1 il 3 may tarixli 260s nomrali Serancaminin 3-cu
hissasina asasan Dovlat Agentliyi tarafindan markazi va yerli icra
hakimiyyati organlarindan toplanilmis takliflar tahlil edilmis, ilkin
marhalada hayata kecirilmasi magsadamiivafiq hesab edilan takliflar
aidiyyati dovlat organlari ile razilasdirilmisdir. Taklif informasiya
sistemlarina inteqgrasiya naticasinda dovlst orqanlari tarafindan talab edilan
rasmi sanad va arayislarin sayinin azaldilmasi masalslarini ehtiva edir. Qeyd
edilan takliflar, hamcinin talab edilan rasmi sanad va arayislarin sayinin
azaldilmasinin tamin olunmasi ils bagli normativ hiiqugi aktlarda muvahq
sanadlarin gixarilmasi ila bagli dovlst organlarinin takliflari
umumilasdirilerak Umumilikde 53 normativ hiquqi akt layihasi Nazirlar
Kabinetina taqdim edilmisdir. Qeyd edilan normativ hiiquqi akt
layihalarindan artiq 8-i tasdiq edilmisdir.

“ASAN xidmat” markazlarinda rahbar tutulan faaliyyst prinsiplari va
soffafliq standartlarinin dovlst organlarinda tatbiqi ils bagli 2017-ci ilden
etibaran Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 934 nomrali Fermani ila
muayyan edilan “ASAN xidmat indeksi” Uzre parametrlar asas alinmagla
dovlat xidmatlarinin giymatlandirilmasina baslanmisdir. Qiymatlandirma 7
asas parametr nazara alinmaqgla miayyan edilan 143 altmeyar Uzra
aparilmisdir.

“Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti yaninda Vatandaslara Xidmat ve
Sosial innovasiyalar izre Dévlat Agentliyi yaninda Elektron Xidmatlarin
Tosviqi lizra Ictimai Sura” ile amakdasliq faaliyyati 2017-ci ilde da davam
etdirilmisdir. Elektron Xidmatlarin Tasviqi tizra ictimai Sura’nin
www.egov.org.az internet resursu istifadays verilmisdir. Eyni zamanda
Dovlat Agentliyinin rasmi internet resursunda
http://vxsida.gov.az/redirect/index/cat_id/197/MainOrNot/0 ictimai Sura
barada ayrica bélma yaradilmisdir. il arzinda ictimai Sura ila “ASAN xidmat
indeksi” Uzra giymatlandirma, Yerli icra hakimiyysti organlarinin taqdim
etdiklari dovlat xidmatlarinin elektron formaya kecirilmasi, Mobil hokumat
konsepsiyasi ila bagli gorus ve mizakiralar hayata kegirilmisdir.
Muzakirslarde QHT va aidiyyati dovlst organlarinin nimayandalari istirak
etmisdir.
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- Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 2016-ci1 il 20 sentyabr tarixli Saran -

cami ila tasdiq edilmis “Azarbaycan Respublikasinda informasiya camiyyati -

nin inkisafina dair Milli Strategiyanin hayata kegirilmasi tizra 2016-2020-ci
illar tictin Dovlat Proqrami”nin icrasi tizra:

ohalinin, o ciimladan mahdud fiziki imkanli saxslarin IKT hallari Gizra bilik va
bacariglarinin artirilmasi tglin hesabat ilinds ilk avval Dovlat Agentliyinds
calisan amakdaslarin bilik, bacariq va vardislarinin artirilmasi magsadils
onlardan va kanar ekspertlardan ibarst IKT miitaxassislarindan talimgi
bazasi formalasdirilmisdir. Toelim¢i bazasinda talimgilar muxtalif
programlasdirma dillsri tzrs, o cumladan C/C++, Java SE7, C#. Veb
texnologiyalar: HTML, CSS, AJAX, JavaScript, JSP,PHP. Verilanlar bazasi Uizra
Oracle, MySQL. MS SQLServer kimi istigamatlarda sistemlasdirilmisdir.
Umumilikds bu baza lizra Dévlat Agentliyinds calisan smakdaslardan 35
nafar talimgi kimi yetisdirilmisdir. ASAN konullilarinin Programlasdirma
Markazi (DevCenter) tarafindan programlasdirma dilleri tzra kurslar tagkil
olunmusdur. Kurslarda Gmumilikds 100 nafar talaba-ganc 2017-ci il arzinda
dinlayici kimi igtirak etmisdir.
2017-ci ilda IKT biliklari tizra tahsil alan ganclar “ASAN xidmat”
markazlarina kondlli kimi calb olunaraq Dévlat Agentliyinds moéveud KT
hallari ile yaxindan tanis olmus ve IKT hallari tzra tslimlards istirak
etmisdir.
informasiya cemiyyatinin inkisafina destak magsadi ila “ASAN xidmat”
markazlarinda faaliyyst géstaran koniilliilar mixtalif KT istigamatlari Gzre
gruplasdirilmis va bu gruplara calb olunan buittn konullilsr - har birinda 200
nafar olmagla, imumilikda 400 nafar 2 ay muddatinda muxtaslif talimlars va
seminarlara calb edilmis ve bu miiddat arzinds KT lizra miivafiq sahalards
taqdimatlar hazirlanmisdir.




Bundan slava shalinin, o ciimladan msahdud fziki imkanli saxslerin KT
hallari Gzra bilik va bacariglarinin artirilmasi magsadils 2017-ci ilin
noyabr-dekabr aylarinda Azarbaycan Respublikasi Prezidenti yaninda
Ganclar Fondunun maliyys dastayi, "ASAN Konallulari” Tagkilati, E-hokumat
Tolim-Tadris Markazi,"STEP IT Academy Azerbaijan" va “Femmes Digitales”
- Azarbaycan Qadinlarinin IKT klubunun taskilati dastayi ils “Nitq ve esitma
mahdudiyyatli qizlar lictin IKT talimlari” layihasi hayata kegirilmisdir.
Layihada nitq va esitma imkanlari mahdud 16-26 yas arasi 20 ganc qiz istirak
etmisdir. 12 talimdan ibarst olan layihada ganclars komplter biliklori
hagqinda Gmumi malumat, ofis programlari, grafik dizayn, kodlasdirma,
kibertahlikasizlik, robot texnologiyasi, e-hokumat va s. movzulu talimlar
kegirilmisdir. Qeyd edak ki, layihanin magsadi galacakds IKT sahasinds
pesakar saviyyada calismagq istayan nitq ve esitma imkanlari mahdud qizlara
dastak olmaq va onlarin camiyyatas inteqrasiyasina nail olmaqdir. Layihanin
sonunda tadris proqramini ugurla bitiran ganclar sertifikatla taltif
olunmusdur. Eyni zamanda, talimlar bitdikdan sonra musayyan tapsiriglar
asasinda istirakgilarin giymatlandirilmasi aparilmis ve an yaxsl natice
gostaran qizlar muxtaslif sirkatlar tarafindan iki ayliq tacriiba

programina calb olunmusdur.
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- “Azarbaycan Respublikasinda biznes mihitinin alverisliliyinin artirilmasi
va beynalxalq reytinglards 6lkamizin movqgeyinin daha da yaxsilasdirilmasi
ilo bagli alave tadbirlar haqqinda” Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin
2016-c1il 13 iyul tarixli 2199 némrali Serancaminin hayata kegirilmasina dair
Tadbirlar Plani”nin icrasi Gizra:

Dovlat xidmatlarinin saviyyasinin va idaracilik keyfyyatinin daha da
artirilmasi ila bagli “ASAN xidmat” markazlarinda hayata kecirilan dévlat
xidmatlarinin sadalasdirilmasi va xidmatlarin gostarilmasi zamani miayyan
edilmis uygunsuzluqlarin aradan qaldirilmasi ils bagli hazirlanmis arayislar
va hamin xidmatlarin sadalasdirilmasi ila bagli normativ hiiquqi akt
layihaleri ve senadlear mutemadi qaydada Azerbaycan Respublikasi
Prezidentinin Administrasiyasina taqdim edilmisdir.

Hamginin dovlat xidmatlarinin gostarilmasi zamani talab edilan sanadlarin
va arayislarin sayinin azaldilmasi ile bagli takliflar vo normativ hiiquqi akt
layihalari Dovlat Agentliyinin mivahq maktublari ils Azarbaycan
Respublikasinin Nazirler Kabinetina taqdim edilmisdir.

Olks vatandaslarina dovlst organlarinda gostarilan xidmatlari vatandaslar
tarafindan giymatlandirmays imkan veran dovlst xidmatinin monitoringi
informasiya-analitik sistemi formalasdirilmis ve Dovlat Xidmatlari
Portalinda  vetandaglara dovlst xidmatlerini  elektron  gaydada
giymatlandirmasi lglin ayrica bolma yaradilmis (http://dxr.az/asan-index) va
bu barads 2017-ci il 21 sentyabr tarixinde ADA Universitetinde dovlst
qurumlari va vatandas camiyyati nimayandalarina taqdimat hayata
kecirilmisdir.

Muvafq icra hakimiyyati organi tarafindan sifariscilar Gglin texniki sartlarin
va hamin texniki sartlarls bagli layiha sanadlsrinin qisa middstds “ASAN
Kommunal” va ya “ASAN xidmat” markazlari vasitasila alinmasinin taskil ve
tamin edilmasi ile bagli “Tikintiys icaza icraati ¢argivasinda tikinti obyekti
ugun muhandis kommunikasiya taminati ils bagli texniki sartlarin va hamin
texniki sartlarla bagli layiha sanadlarinin verilmasi prosedurunun
sadslasdirilmasi hagqinda” Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin Fermani
layihasi hazirlanaraq aidiyyati organlarin ray va takliflari ils birlikda
Azarbaycan Respublikasinin Nazirlar Kabinetina taqdim edilmisdir.
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- Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 2016-ci il 6 dekabr tarixli 1138
nomrali Farmani ils tasdiq edilmis Strateji Yol Xaritalari tizra:

Dovlat organlarinin informasiya sistemlarinin yaradilmasi Gglin vahid
prinsiplarin va standartlarin formalasdirilmasi istigamatinda “Dovlat
informasiya ehtiyatlari va sistemlarinin formalasdirilmasi, aparilmasi,
integrasiyasi va arxivlesdirilmasi Qaydalar” layihasi hazirlanmis ve
razilasdirilmasi ils bagli is aparilmisdir.eGov 2.0 versiyasinda mobil hékumat
(mGov) konsepsiyasinin hazirlanmasi tapsirigi ile bagli layiha qisa middat
arzinda formalasdirilmis vae markazi icra hakimiyyati organlari ila
razilasdirilmasi va layihanin takmillasdirilmasi hayata kecirilmisdir. Dovlat
xidmatlarinin cevikliyinin va ssmaraliliyinin artirilmasi, dovlat xidmatlarinin,
habels elektron xidmatlarin hayata kecirilmasinin keyfyyat standartlarinin
formalasdirilmasi magsadi ile 2017-ci ilden etibaran dovlst xidmatlarinin
giymatlandirilmasina baglanmis, elektron xidmatlarin giymatlandirilmasina
iso davam edilmisdir. Bela ki, 2016-2017-ci illar Gzra 412 dovlst xidmatinin
giymatlandirilmasi aparilmis, naticalar dovlst organlarina va Azarbaycan
Respublikasi Prezidentinin Administrasiyasina taqdim edilmis, 2017-2018-ci
illar Uzra 634 dovlst xidmatinin giymatlandirilmasina baslanmisdir.

Qiymatlandirma dovriinds dovlat organlarindan daxil olan takliflar
asasinda dovlst xidmatlarina, habels elektron xidmatlarin tagkilina va
gostarilmasina olan talablarin takmillasdirilmasi va muasir dovrin
talablarina uygun dayisdirilmasi nazarda tutulur. Azarbaycan
Respublikasinin  Nagliyyat, Rabita ve Yuksak Texnologiyalar Nazirliyi
tarafinden hazirlanmis “Hékumat Buludu’nun (G-Cloud) yaradilmasi
barada” Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin Serancami layihasinas, dovlst
sektoru daxilinda, elaca da dovlat sektoru ila alagalar zamani yazismalarin
tamamila elektronlasdirilmasi ve kagiz dasiyicilardan istifadenin aradan
galdirilmasi tapsiriginin icrasi ile bagli hazirlanan layihaya dair ray va takliflar
Azarbaycan Respublikasinin Nazirlar Kabinetina taqdim edilmisdir.
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“Azad igtisadi zonalarin yaradilmasi isinin suratlandirilmasi hagqinda”
Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 2017-ci il 31 mart tarixli Serancamina
asasan yaradilmis Isci grupun faaliyystinda istirak edilmis ve “Olat azad
zonasl hagqinda” gqanun layihasi ils bagli ray ve takliflar verilmisdir.
Elektron imzalarin, o ciimladan “Asan imza’nin beynalxalq saviyyada
garsiligli taninmasinin tamin olunmasi ila bagli aparilan faaliyyatds,
amakdasliq edilacak prioritet olkalarin siyahisinin muayyan edilmasinda
istirak edilmisdir.

Lisenziya, icaza va sertifikatlarin verilmasinin takmillasdirilmasi ila bagli
Lisenziyalar va icazalar Portalinin istifadays verilmasi istigamatinda islar
suratlendirilmisdir.

Kommunal xidmat saviyyasinin ylksaldilmasi lcglin tadbirlarin gorilmasi
istigamatinda “ASAN Kommunal” markazlari vasitasila gostarilan
xidmatlarin takmillasdirilmasi ils bagli hadaflar misyyan edilmis va icrasina

baslanmisdir.
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2017-ci ilde Dovlst Agentliyinin faaliyyatini tanzimlayan sanadlarin tak
millasdirilmasi isi davam etdirilmis, bu istigamatds asagidaki tadbirlar
gorulmusdiir:

® Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti yaninda Vatandaslara Xidmat ve Sosial
innovasiyalar izre Dovlat Agentliyinin ©mak Miinasibatlarinin Monitoringi
Mearkazi hagqinda asasnama gabul olunmusdur.

® Tikinti obyektlarinde musahida kameralarinin qurasdirilmasi yerlarina va
texniki parametrlarina dair talabler;

® Tikilmakda olan coxmanzilli yasayis binalarinin va hamin tikinti obyektlarinin
insas! ile masgul olan fAziki va hliquqi saxslarin elektron reyestrindan istifada
talimati hazirlanmisdir.

® “ASAN xidmat” markazlarinda faaliyyatin tanzimlanmasi va davranis Qaydalari;
“ASAN xidmat” markazlarindas va sayyar xidmatlards nazarat va giymatlandirma
Qaydalart;

® “Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti yaninda Vatandaslara Xidmat va Sosial
innovasiyalar tizra Dovlat Agentliyi va tabeliyinda olan “ASAN xidmat”
markazlarinds qullug kegan dovlst qulluggularinin etik davranis Qaydalari”;

® Dovlet organlarinda elektron xidmeatlarin ve informasiya sistemlarinin
giymatlandirilmasi Qaydalari;

® Dovlat Agentliyinin elektron xidmatlari barads inzibati reqlamentlar va stuktur
bolmaleari hagqinda Ssasnamaler;

® Dovlat Agentliyinin 6z xazina hesabina dovlat risumlarindan daxil olan
vasaitdan istifade Qaydasi;

® informasiya sistemlari, informasiya ehtiyatlari va elektron xidmatlar ila bagli
dovlst qurumlar terafinden taqdim olunan layihalare (takliflara) onlarin
maqgsadauygunlugu barada ray verilmasi Qaydalari;

® “ASAN xidmat” ve “ASAN Kommunal” markazlarinds goéstariloan xidmatlarin
sayyar formada gostarilmasinin taskili Qaydalari;

® Dovlat Agentliyinin tabeliyinda olan qurumlarda monitoringin aparilmasi
Qaydalart;

® Dovlat Agentliyinin tabeliyinda olan qurumlarda konfliktli (mUbahisali) hallarin
idara olunmasi Uzra masul saxslara dair Telimat;

® “ASAN xidmat” markazlarinin inzibati binalari ile bagli Tolablar"ds
takmillasdirilma istigamatinda dayisikliklar hayata kecirilmisdir.

® Dovlat Agentliyi va onun tabeliyinda olan qurumlarda itmis ve ya tapilmis
asyalara dair talimat;
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® Dovlat Agentliyindas ictimai rayin oyranilmasi qaydalari;
® Dovlat Agentliyinin va tabeliyinda olan qurumlarin inzibati binasina buraxilig
rejimi hagqinda talimat yeni redaksiyada tasdiq edilmisdir.
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OMOK MUNASIBOTLORININ MONITORINQI

“Tikinti sahasinds qeyri-resmi amak minasibatlarinin qgarsisinin alinmasi ils
bagli nazarstin gliclandirilmasina dair tadbirlar hagqinda” Azarbaycan Respub
likasi Prezidentinin 2017-ci il 28 aprel tarixli 1349 nomrali Fermaninin icrasi ila
alagadar olaraq Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti yaninda Vatandaslara
Xidmat va Sosial innovasiyalar izre Dévlat Agentliyinin 9mak Minasibatlarinin
Monitoringi Markazi yaradilmisdir.

Monitoring Markazinin yaradilmasinin asas magqsadi tikinti sahasinda
vatandaslarin amak hliquglarinin gorunmasi, sosial taminatlardan yararlanmasinin
tamin edilmasi, amak munasibatlarinin rasmilasdirilmasina nazaratin
gliclandirilmasi va monitoringin muasir innovasiyalardan istifade etmakls
taskilindan ibaratdir.

Qeyd edilan Farmanin icrasindan irali galarak coxmanzilli yasayis binalarinin
insasi ile masgul olan fziki va hiiqugi saxslar tarafindan amak muqavilssi va ya
xidmati (mulki) miqavils olmadan isgilarin calb edilib-edilmadiyini
muayyanlasdiran intellektual sistem - Analitik Monitoring Sistemi (AMS)
yaradilmisdir. AMS-in tarkib hissasi olaraq bir neca doévlat organlarinin
informasiya sistemlarinin qarsiligli inteqgrasiyasi asasinda ¢oxmanzilli yasayis
binalarinin, onlarin ingasi ile masgul olan isagotiranlarin va hamin
isagotiranlarin amak mugqavilalarinin vahid elektron reyestri formalasdirilmisdir.
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Elektron informasiya ehtiyati olmayan dovlst organlari ile malumat
mubadilasi AMS-a malumatlarin birbasa daxil edilmasi formasinda
planlasdirilmisdir. Bu magsadls Dovlat $Saharsalma ve Arxitektura Komitasi,
Manzil insaati Dévlat Agentliyi, Baki Sahar icra Hakimiyyati va yerli icra
hakimiyyatlari ile malumat mubadilasinin tamin edilmasi magsadils bu
orqganlar tiglin AMS-ds inteqrasiya pancarasi yaradilmisdir.

AMS-in tarkibinda goriilacak digar asas tadbir - Baki seharinda tikilmakda
olan coxmanzilli yasayis binalarinda calisan iscilarin muisahide kameralari
vasitasile eynilasdirilmasini hayata keciracak Analitik Tanima Sisteminin
(ATS) fFormalasdirilmasidir. Bu magsadls bir nega program taminati vasitalori
test edilmisdir. Tikinti obyektlarinda musahida kameralarinin qurasdirilmasi
yerlarina va texniki parametrlarina dair talablar Dovlat Agentliyi tarafindan
hazirlanmis ve Fovgalada Hallar Nazirliyine taqdim edilmisdir.

Gorulacak tadbirlari Baki saharinda faaliyyst gostaran tikinti sirkatlarinin
nimayandalarinin diggatine c¢atdirmaq magqgsadils Dovlet Agentliyi
tarafinden 2017-ci il 20 iyun tarixinda “Tikinti sahasinda geyri-rasmi amak
munasibatlerinin  tanzimlanmasi” movzusunda taqdimat kecirilmisdir.
Toqdimat zamani Dovlat Agentliyi tarafindan hayata kecirilacak nazarat va
monitoring prosesi, kamera va analitik tanima sistemi, tikinti sirkatlarinin
elektron reyestri portali va bu kimi bir sira masalalar hagqinda genis
muzakiralar aparilmisdir. Teagdimatda Umumilikde 80-dan cox tikinti
sirkatinin nimayandasi istirak etmisdir.

Hamcinin AMS-dan istifada qaydalari, malumatlarin sistema daxil edilmasi
va digar zaruri tagkilati islerle alagadar olarag mivahq dovlst organlarinin
nimayandalarina 2017-ci ilin 18 sentyabr tarixinde Dovlst Agentliyinin
Toelim-Tedris Markazinda talim kegirilmisdir. Talimin kecirilmasinda asas
magsad, Fovgalada Hallar Nazirliyinin, Dovlst Seharsalma ve Arxitektura
Komitasinin, Manzil insaati Dévlat Agentliyinin, Baki Sahar icra
Hakimiyyatinin ve Baki saharinin yerli icra hakimiyyatlarinin amakdaslarini
yeni yaradilmis AMS-dan istifads qaydalari ile tanis etmak, onlarin ray va
takliflarini dinlemak olmusdur.
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AMS-dan istifade gaydalari voa malumatlarin daxil edilmasi istigamatinda
dovlat organlarina kegirilmis talimler ils yanasi 2017-ci il 18-20 sentyabr
tarixlarinda tikinti sirkatlarinin nimayandalari ils goris va talimlar
kecirilmis, istirakcilar tarafindan verilan suallar cavablandirilmisdir.

1 sayli Baki “ASAN Kommunal” markazinde Baki saharinda coxmanzilli
yasayls binasinin tikintisi il masgul olan fAziki ve hliqugi saxslar, tikinti
sahasinda islayan iscilar lgln geyri-rasmi masgulluga garsi mubariza ila
alagadar tadbirlar barada maariflandirma, malumatlandirma va tabligat
kampaniyasinin kecirilmasi, hamcinin Monitoring Markazinin, AMS-in
faaliyysti va amak ganunvericiliyi Uzre malumatlandirilma isinin aparilmasi
magsadila xidmat pancerasi taskil edilmisdir. Maariflandirma islarinin
aparilmasina konullilsr da calb edilmisdir. Bununla slagadar matbuat
nimayandalarina malumat verilmis, “ASAN radio”da muisahiba aparilmisdir.
Bundan basqa, tikinti sahasinds islayan iscilarin maariflandirilmasi
magsadils amak muigqgavilasinin faydalarindan bshs edan “Malumat
kitabcasi”, Monitoring Markazinin faaliyyati barads va emak ganunvericiliyi
Uzra “Baladci senad” hazirlanmisdir. ©9mak miinasibatlarinden bahs edan
sorgu suallari miayyan edilmis va tadbirlar planinda nazardas tutulmus
muddatlarda internet Uzsrinden yayimlanmasi nazerda tutulur. “ASAN
radio’da Monitoring Markazinin faaliyysti barade musahibslar va amak
mugqavilasinin  faydalarina  dair “Bir-sual, bir-cavab” formatinda
saslandirmalar taqdim edilmisdir.

Olkada ham isagétiiranlari, ham da iscilari smak miigavilalarinin
baglanmasina tasviq etmak va onlari bu sahada zaruri olan butln informasi-
ya ile tamin etmak magsadi ile Omak Munasibatlarinin Tonzimlanmasi lzra
Vahid internet Portali yaradilmis ve 2018-ci ilda istifadaya verilmasi nazarda
tutulmusdur.

Tikinti obyektlarinde amak munasibatlarinin tenzimlanmasi ila bagli
umumilikde Markaz tarafindan 32 monitoring hayata kegirilmis ve bunun
22-da pozuntu hallari askar edilmisdir. Aparilmis monitoringlare dair 16
hiquaqi, 4 fziki sexsae munasibatds senadlar baxilmasi ticlin Azarbaycan
Respublikasinin ©mak ve 9Dhalinin Sosial Midahasi Nazirliyins, 14 hiiquqi, 1
fiziki sexsa minasibatda sanadlar isa baxilmasi tglin Azarbaycan
Respublikasinin Bas Prokurorluguna gondarilmisdir.
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Monitoringlar zamani 1.238 nafar yoxlanilmis va bu iscilarden 384 nafarin
amak va ya xidmati (mulki) mugavile olmadan calisdigi askar edilmisdir.
Monitoring olunmus isagotlranlar tzra geyri-rasmi masgullugun saviyyasi
31% olmusdur. Mugqavils ils calisan 854 isciden 106 nafarin isagotiranls
amak munasibatinin xidmati (mulki) mulqavils asasinda rasmilasdirildiyi
askar edilmisdir. Yoxlanilmis iscilarin 114 hiqugi va fziki saxsi tamsil etdiyi
muayyan edilmisdir.

Bltln isagotlranlar Uzra ilk sayyar monitoring kecirildiyi tarixden sonra
9.455 amak muqavilasi imzalanmisdir ve bunlardan hazirda 6.248 amak
muqavilasi qlivvadadir (imumi qlivvada olanlarin 43.6%-i).

Kecirilmis 32 sayyar monitoringin har birinden sonra yalniz monitoring
edilmis isagotlranlar tarafindan 3.483 amak miiqavilasi imzalanmisdir va
bunlardan 2.567 amak miuiqavilasi quvvadadir (imumi quivvads olanlarin
17.9%-1).




Hesabat | 2017

. -HII 111
ARty "!Ill BB B

an R oAERR R ANt AL, 5.

ELEKTRON HOKUMSTIN INKiSAFI

Hesabat ilinda Dovlat Agentliyi muixtaslif sahalards muasir va innovativ texnologiyali
infrastrukturun qurulmasi ils bagli layihalar hayata kegirmisdir. 2017-ci il arzinda
"ABAD" publik hliqugi saxsin malumatlandirma va onlayn faaliyyatinin hayata
kecirilmasini tamin edan daha 1 yeni sayt (www.abad.gov.az) vatandaslarin
istifadasina verilmis va bununla Dovlat Agentliyinin internet informasiya ehtiyat
larinin sayi artirilaraq 12-ya catdirilmisdir. "ABAD" publik hliiqugi saxsin va onun
tabeliyindes “ABAD” senatkarliq markazinin faaliyysta baslamasi ils bagli tslsb
olunan IKT infrastrukturu qurulmus, is yerlari yaradilmis va IT avadanliglari (iP tele
fon, kompditer, printer) ils tamin olunarag amakdaslarin istifadasina verilmisdir.
“ABAD” sanatkarliqg markazi ile Data Markaz arasinda VPN slaqgasi yaradilmis, server
va program taminatlari qurasdirilarag malumat muibadilssinin aparilmasi imkani
tamin olunmusdur.

Markazlarda yeni funksional imkanlarla (bir n6vba bileti vasitasila birdan ¢ox
xidmata muraciat imkani, hazir ssnadin c¢atdirilmasi xidmatina yonlandirma, névba
biletinin mobil qurgulara géndarilmasi va s.) tamin olunmus yeni “Elektron Névba
Sistemi”nin sinaglari basa catdirilmis ve tatbigina baslanilmisdir. Hazirda sistemin
server va sabakalarinin yaradilmasi iglari aparilir.
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Dovlst Agentliyi tarafindan hazirlanmis “ASAN 2.0” konsepsiyasinin icrasi
ile alagadar olaraq markazlards gostarilan xidmatlar, istifads olunan
informasiya sistemlari va mévcud biznes proseslar arasdirilmis ve “ASAN 2.0
sisteminin qurulmasi Gzra texniki tapsiriq” hazirlanmisdir.

Texniki tapsirigda mduraciat prosesinin elektronlasdirilmasi, xidmat ugun
talab olunan sanadlarin digar elektron informasiya sistemlarindan birbasa
va ya sistemdan gondarilan sorgu vasitasila alds olunmasi, miracistlerin icra
vaziyyatinin (statuslarinin) izlanilmasi, onlayn odanis imkanlarinin
yaradilmasi, nazarat va yoxlama islarinin elektron muihitda aparilmasi,
elektron muhitds ictimai nazarstin tamin olunmasi va s. masalalar ahata
edilmisdir.

Eyni zamanda “ASAN xidmat” markazlarinda hazir senadlasrin vatandaslara
avtomatlasdirilmis gaydada verilmasi Uclin nazards tutulmus “Ready 2.0”
avadanliginin tekmillasdirilmis versiyasi hazirlanmis ve Quba regional
“ASAN xidmat” markazinin acilisinda tagdim olunmusdur.

“Ready 2.0” avadanliglari “ASAN xidmat” markazlarinda muraciatlarin
tanzimlanmasini hayata keciran “Elektron névba sistemi’na inteqrasiya
edilmisdir. Avadanliq sanadin hazir olmasinin onlayn yoxlanilmasi va sanad
hazir oldugda mduxtalif malumatlandirilmasi (SMS, elektron poct va s.)
alatlari vasitasi ile vatandaslarin malumatlandirmasi imkanini tamin edir.
Avadanligin novbati ildan “ASAN xidmat” markazlsrinds hazir senadlarin
verilmasi Ugln tatbiq edilmasi planlasdirilir.

“Yeni dogulmus usaqlara fardi identifikasiya némrasinin (FIN) verilmasi
layihasi” carcivasinda “Elektron saglamliq karti” sisteminin “Azarbaycan
Respublikasi Dhalisinin Dovlsat Reyestri” ils inteqrasiyasi tamin edilmisdir.
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Layihaya asasan, usaq diinyaya galanda FiN generasiya olunur, ananin FIN-i
ile alagalendirilir ve onun asasinda yeni dogulmus usaq lcglin Dogum
haqqinda sahadatnama alinir.

Layiha carcivasinda 9dliyys Nazirliyinin bltun vatandasliq vaziyyati
aktlarinin dovlst geydiyyati sobalarinin va Azarbaycan Respublikasi lzra
bitiin tibb muassisalerinin FIN sistemina qosulmasi tamin edilmisdir.
2017-ci il arzinda 122.884 yeni dogulmus usaga FiN verilmisdir.




ELEKTRON ?(iDMaTLaRiN Ve DOVLET
Il\!FORMASIYA.Si.STEMLaRiNiN
QiYMOTLONDIRILMSSI

Hesabat ili arzinde elektron xidmsatlarin tagkilinin va gostarilmasinin
giymatlandirilmasi tadbirlari ¢arcivasinda asagidaki islar gorilmusduir:

» 30 meorkazi icra hakimiyysti organi tarafindan hayata kecirilan 404 elektron
xidmat giymatlandirilmisdir. Qiymatlandirma dovlst organlari terafindan
gostarilan xidmatlarin elektron formada taskili vaziyyatinin miayyan edilmasi
magsadi ilea hamin organlarin xidmat prosesinin va elektron xidmatlarin
gostarilmasinin cari vaziyyatinin oyranilmasi, malumatlarin toplanilmasi,
sistemlasdirilmasi, parametrler Uzrs yoxlanilmasi va tahlili istigamatinda
aparilmisdir. Bu zaman har bir xidmat “Elektronlagma va alagalilik saviyyasi”,
“Informasiya aciqligi ve aldsolunma (giris) saviyyasi” ve “istifads rahatligi

saviyyasi” meyarlari Gzra tahlil edilmisdir;

» Elektron xidmatlarin taskili va hayata kegirilmasi ila bagli movcud vaziyyats dair
har bir dovlsat organi Uzrs arayis hazirlanmisg, miivahq catismazliglar geyd
olunmus va har bir organa catismazliglarin aradan qaldirilmasi va xidmatlarin
daha keyfyyatli tagkili ils bagli takliflar verilmisdir.

Mearkazi icra hakimiyyati organlarinin operatorlari olduglari bazi informasiya
sistemlari va ehtiyatlarinin giymatlandirilmasinin taskili istigamatinda muxtalif

tadbirlar hayata kegirilmisdir:
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°® Dovlet Migrasiya Xidmatinin “Vahid miqrasiya malumat sistemi”nin
giymatlandirilmasi Uzra islar gorilmusdir. Qiymatlandirma c¢argivasinda
Dovlat Migrasiya Xidmatinda sistem va tatbiqi program taminatinin isleama
vaziyyati, sabakanin cari vaziyyati, malumat bazalari vo malumat arxivlarina
dair talablara riayat olunma saviyyasi, habels tahlikassizlik, fovgalada hallar
zamani naticanin aradan qaldirilmasi tGgln gorilan tadbirlar va digar alagali
malumatlarin toplanilmasi, sistemlasdirilmasi va tahlili istigamatinda islar
aparilmisdir. Vahid migrasiya malumat sisteminin malumat bazasinin, biznes
proseslarin, program taminatinin giymatlandirilmasi aparilmis, yerinda baxis
kecirilmis va malumatlar toplanilmisdir. Hazirda qiymatlandirma tzra yekun
hesabat hazirlanir;

® “ASAN Viza" sisteminin takmillasdirilmasi tadbirlari carcivasinda
integrasiya imkanlarinin va funksionalligin artirilmasi magsadi il “Giris-
cixis vo qeydiyyat” idaralararasi avtomatlasdirilmis malumat axtaris sistemi,
“Vahid Migrasiya Malumat Sistemi”, “Viza altsistemi” kimi doévlst informasiya
sistemlarina kecirilmis baxis va aparilmis tahlillarin naticalari kegirilan
goruslar zamani (serhadkecma sanadi va viza malumatlarinin sistemda
emali, uygunsuzluglarin miayyan edilmasi va sistemda geydiyyati zamani
yaranan problemlarin halli, searhadkegcma sanadi va viza malumatlarinin
sistemda emalinin daha takmil taskili Gglin mimkun texniki hallar) muzakirs
edilmis, hamin sistemlarin takmillasdirilmasi Gzra takliflar Azarbaycan
Respublikasi Prezidentinin Administrasiyasina taqdim edilmisdir.
Hesabat dovriinds informasiya sistemlari ve ehtiyatlari, elektron xidmatlarla
bagli dovlst organlari tersfinden taqdim olunan layihalara (takliflars)
samaralilik baximindan ray verilmasi miitamadi olaraq tamin edilmisdir.

Elektron xidmatin hayata kegirilmasinin inzibati prosedurunun

muayyanlasdirilmasi ile bagli dovlst orqanlarindan daxil olmus 182 inzibati
reqlament layihasina baxilmis, aidiyyati lizra ray va takliflar verilmisdir.
Eyni zamanda muxtalif qurumlar terafinden 158 yeni elektron xidmatin
yaradilmasi, 3 xidmatin adinin dayisdirilmasi ve 4 xidmatin yenidan taskili ila
bagli layihalare muvafiq raylar verilmisdir.
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ASAN ODONI$S

“ASAN 6danis” sisteminin faaliyyatinin informativ va texnololoji cahatdan
takmillasdirilmasi istigamatinda 2017/-ci ilds asagidaki tadbirlar gortilmusdur:

® “ASAN 6danis” sisteminin elektron kabineti vasitasi ila inzibati carima va
inzibai tanbeh tadbirlari barasinda cap va elektron formada alda olunan arayislar
yenidan takmillasdirilmisdir;

® Sistemin markazi idareetma modulu takmillasdirilarak daxili informasiya sistemi
olmayan dovlst orqanlarinin, elaca da digar istirak¢l qurumlarin modulun
imkanlarindan istifade etmakls “ASAN odanis” sistemina inteqrasiyasi tamin
edilmisdir;

® stirakci qurumlarin struktur bolmalasri va onlarin inzibati tanbeh tatbiq edan
tabeli qurumlarinin biidca rekvizitlarinin sistemda markazlasdirilmis gaydada
saxlanilmasi, ugotu va vasaitlarin kogurilmasi zamani bu rekvizitlardan istifads
tam avtomatlasdirilmisdir;

® “ASAN 06danis” sisteminin infrastrukturu vasitasi ila toplanilmig inzibati
carimalar Uzra vasaitlarin bldca galirlarinin iqtisadi tasnifatina uygun olaraq
kogurilmasi tamin edilmisdir;

® stirakgi qurumlarin ve onlarin alt strukturlarinin bank ve xazina rekvizitlarinin
avtomatik rejimda daxil edilmasi maqgsadi ile Markazi Bankin bank soraggasina
istinad olunmagqla inteqgrasiya hayata kegirilmisdir;
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® Qurumlar tarafindan tatbiq edilmis inzibati cerimalar lzra vasaitlarin
yigildigi xazina hesablarinin sistemda daxil edilmasi va saxlanmasi zamani
IBAN strukturunun diizgiinliiyiiniin ve métabarliliyinin yerinda
yoxlanilmasi tamin edilmisdir;

® Daxili informasiya sistemi movcud olan organlar tarafindan tartib edilmis
inzibati carimalarin “ASAN 6danis” sistemina inteqrasiyasi Uzra texniki
standartlar hazirlanmis, bu standartlar asasinda texniki inteqrasiya imkanlari
yaradilmisdir;

® Sistemin Android va iOS platformalari Gizre mobil tatbiglarin hazirlanmasi
Ucln informasiya mubadilasina dair texniki standartlar hazirlanmis,
tatbiglarin bu texniki standartlar asasinda sistema inteqgrasiyasi Uzra islar
hayata kecirilmisdir;

® “ASAN o6danis” terminallarinin yeni, muasir texniki talablara cavab veran
markazi idarsetma sisteminin yaradilmasi Uzra texniki talabler miayyan
olunmus, program taminati yenidan hazirlanmaqla istismara verilmisdir.

® “ASAN 6danis” terminallarinda 6danis kartlari ils 6danislarin gabulu imkani
yaradilmisdir;

® “ASAN o6danis” terminallari vasitasi ils icra garari olmayan protokollar tzra
odanislarin hayata kecgirilmasi imkani yaradilmisdir;

® Sistemin Moarkazi idareetms modulunun “Hesabatliq” alt modulu
yaradilmis, istirak¢i qurumlar va onlarin alt strukturlari Gzra tertib edilmis
inzibati carimalar va qabul edilmis odanislara dair hesabatlar yaradilmisdir;

® “ASAN o6danis” sisteminin 6danis barade sanadlerinin ciddi hesabat
blanklarinin siyahisina daxil edilmisi magsadi ils Nazirlar Kabinetinin
2004-cl il 27 avqust tarixli 118 nomrali qarari ils tasdiq edilmis “MUassisa ve
taskilatlarin, habels sahibkarligla masgul olan Aziki sexslarin is
xUsusiyyatlarina uygun olaraq ciddi hesabat blanklarinin tartibi va tatbigqi
Qaydalari”nda dayisikliklar edilmasi tigln taqdim edilmis layiha tasdiq
olunmusdur;

® “ASAN odanis” sisteminin 6danis barada ¢ixarislarinin ucotu Qaydalari,
“ASAN 6danis” sisteminin madaxil gabzinin yeni formasi hagqinda”
layihaler hazirlanaraq Azarbaycan Respublikasi Maliyysa Nazirliyi ils
razilasdirilmisdir;
2017-ci il arzinds terminallar vasitasila 109.389, asanpay.az portali vasitasilsa
78.657 sayda 6danis hayata kecirilmisdir. inzibati carimalarls bagli
umumilikds 6danislarin say1 2016-ci ille miiqayisada 2 dafs artaraq 7.418.702
AZN vasaitin dovlst blidcasina 6danilmasi “ASAN 6danis” sistemi vasitasils
tamin edilmisdir.
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DOVLST XiI?MaTLa.RiNiN ELEKTRON REYESTRI
VO “ASAN XiDMOT iNDEKSI”

Dovlst Xidmatlarinin Elektron Reyestrinin aparilmasi ils slaqadar asagidaki islar
gorulmusdur:

® Elektron Reyestrds qeydiyyatdan kegan qurumlarin 185 yeni xidmati hamin
Reyestrdas tasdiq edilmisdir;

® 2017-ci ilin yanvar ayinda Dévlst Agentliyinds “ASAN xidmat indeksi” Uzra
giymatlandirma grupu formalasdirilmis ve hamin qrup tarafindan anketlardaki
malumatlar asas goturiulmakls giymatlandirma aparilmisdir.

® Dovlst Agentliyi va ADA Universitetinin birga taskilatciligi ilsa 2017-ci il 21
sentyabr tarixinda “ASAN xidmat indeksi Gizra giymatlandirma naticalari va tatbiq
olunan yeniliklar” mévzusunda tadbir kegirilmisdir. Todbirde "ASAN xidmat
indeksi" altsistemi, giymatlandirma mexanizmi, gorilan isler, giymatlandirilmis
dovlat xidmatlari va yekun naticalar barads ictimaiyyata genis malumat
verilmisdir;
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® Pilot layiha carcivasinda “ASAN xidmat” markazlarinda faaliyyat gostaran
markazi icra hakimiyysti organlarinin (Azarbaycan Respublikasi Vergiler,
Daxili islar, ©dliyys, igtisadiyyat, Omak ve Shalinin Sosial Miidafasi
nazirliklari, ©Omlak Masalalari Dovlat Komitasi, Dovlat Gomriuk Komitasi,
Dovlat Migrasiya Xidmati, Safarbarlik va Harbi Xidmata Cagiris tizra Dovlat
Xidmati, Milli Arxiv idarasi) 178 xidmati va Baki saharinds faaliyyat géstaran
yerli icra hakimiyyati organlarinin (Baki Sehar icra Hakimiyyati, Binagadi,
Yasamal, Nizami, Nasimi, Narimanov, Xatai, Qaradag, Sebail, Sabuncu,
Suraxani, Pirallahi, Xazar rayon icra hakimiyyati orqganlari) 234 xidmati daxil
olmagla Gmumilikda 412 xidmat giymatlandirilmisdir;

® “ASAN xidmat indeksi” Gzra giymatlandirma naticalari barads Arayislar
dovlat xidmatlarini gostaran qurumlara gondarilmisdir;

® Dovlst Xidmatlari Portalinda vatandaslara giymatlandirilan xidmatlarin
“ASAN xidmat indeksi"ni muisahide etmak, xidmatin gqiymatlandirma
naticasina ray bildirmak ve eyni zamanda rays mivafq olaraq xidmat ils
bagli muraciat etmak va xidmati bilavasita qiymatlandirmak imkanlari
yaradilmisdir;

® Dovlst xidmatlari bareade malumatlandirmanin vahid meanbadan hayata
kecgirilmasini va dovlat xidmatlari barade malumatlarin mitamadi
yenilanmasini taskil etmak magsadi ils dovlat qurumlarinin rasmi internet
informasiya ehtiyatlarinda dovlst xidmatlari bolmasinin yaradilmasina,
burada muvafq dovlat xidmatlari barads Elektron Reyestrdaki malumatlara
kecidin yerlasdirilmasina baslanmisdir;

® Dovlat Agentliyi tarafindan il arzinds Dovlst Xidmatlarinin Elektron
Reyestrinin faaliyyatinin taskili, idara olunmasi va inkisaf etdirilmasi
magsadilea metodiki, informasiya-lingvistik, program-texniki dastayi daimi
olarag tamin edilmis, dovlat xidmatlari baradea malumatlarin yoxlanildigdan
sonra Elektron Reyestra daxil edilmasina va yenilanmasina nazarat edilmis,
Elektron Reyestrin dayaniqli, fasilasiz islemasi va informasiya
tahlukasizliyinin tamin edilmasi daimi nazaratda saxlanilmis, dovlat
xidmatlari barade malumatlarin Elektron Reyestra yerlasdirilmasi isinin
suratlandirilmasi ticiin mivahq organlara maktublar gondarilmis, habels isci
gaydasinda danisiglar aparilmisdir;

Hazirda Elektron Reyestrds 34 markazi icra hakimiyyati organi, 79 yerli icra
hakimiyyati organi, 25 dovlat miulkiyystinda olan va paylarinin (sshmlarinin)
nazarat zarf dovlsta maxsus olan hiquqi saxs ve dovlst adindan yaradilan
publik hiiqugi saxs va 4 digar budca taskilati geydiyyatdan ke¢mis va 756
unikal (Umumilikda 3.375 xidmat) dovlat xidmati barade malumatlar sistema
daxil edilmisdir.
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ASAN VizZA

“ASAN Viza" sistemi ile bagli asagidaki islar hayata kegirilmisdir:

® Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 2016-ci il 20 oktyabr tarixli 1082 nomrali
Formani ile tasdiq edilmis “ASAN Viza” sistemi haqqinda 9sasnama”ya uygun
olaraqg Azarbaycan Respublikasi dovlst sarhadinin buraxilis mantagslarinda
sarhadke¢ma sanadi ils elektron vizada qeyd edilan malumatlar arasinda
uygunsuzluglar agkar edildikds, acnabi va ya vatandasligl olmayan saxs tarafindan
malumatlarda mivafiq diizslislar edarak vizanin takrar alinmasi tglin
“ASAN Viza" sisteminds imkan tamin edilmisdir;

® Hamginin, acnabi va vatandasligi olmayan saxslarin istigamatlandirilmasi tgln
Heydar Sliyev adina Beynalxalq Hava Limaninda vizaya duzalis il bagli mivafq
amakdaslarin novbali is faaliyyati temin edilmisdir. Bununla yanasi sistem
tarafindan acnabilarin va vatandasligi olmayan saxslarin ariza-anket malumatlari
va sarhadkegma sanadlarinin fotosakil olan sahifasinin skan edilmis suratinin va
elektron viza verilmasi va ya verilmasindan imtina ile bagli malumatlarin
“Giris-gixi1s vo geydiyyat” idaralararasi avtomatlagdirilmig malumat-axtarisg
sisteminin “Viza” altsistemina real vaxt rejiminda otlrilmasi hayata
kegirilmisdir;
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® “ASAN Viza” sisteminin inkisafi va takmillasdirilmasi il bagli slave
tadbirler va Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 2016-ci1 il 20 oktyabr
tarixli 1082 némrali Fermani ils tasdiq edilmis “ASAN Viza” sistemi
hagqinda 9sasnama”da dayisikliklar edilmasi barada” Azarbaycan
Respublikasi Prezidentinin 2017-ci il 21 iyun tarixli 1482 nomrali Fermaninin
1.2-ci bandinin icrasi maqgsadi ila Dovlst Agentliyi tarafindan 2017-ci il 30
avqust tarixindan “ASAN Viza" sistemi Gzarindan geyri-is va bayram
glinlarindan asili olmayaraq 3 saat arzinda rasmilasdirilan siratlandirilmis
viza verilmasi imkani tamin edilmisdir;

® Hamin Farmana uygun olaraq, “ASAN Viza" sisteminds muivafiq
takmillasdirilma islari aparilir. Bels ki, Dovlat Agentliyi va “ASAN Viza”
sisteminin Isci gqrupu tarafindan Sistemds IAMAS-a birbasa qosulma,
verilmis vizanin lagvi, eriza-anketdaki “digar adlar” bélmasinin bos
buraxilmasina icaza verilmasi ila alagadar dayisikliklar edilmasi ils bagli
takmillasdirici tadbirlar hayata kegirilir;

® 2017-ci il arzinda “ASAN Viza" sistemina daha 13 dovlst slave edilmisdir.
Hazirda “ASAN viza” portali vasitasils e-viza verilan dlkalarin say1 94-a
catdirilmisdir;

® Ocnabilarin va vatandasligi olmayan saxslarin 6lkada gqalma muddati 30
glin olmagqla elektron vizalarin etibarlilig middatinin 90 glin olmasi tamin
edilmisdir;

® Saytin arab, fars, fransiz va ispan dillarinds istifade imkanlari yaradilaraq,
istifadaci dillarinin say! 7-ya catdirilmisdir;

® “ASAN Viza” sisteminda Azarbaycana sayahat barada turistlarin
toassuiiratlarinin  dyranilmasi modulu hazirlanib istifadeys verilmis va
47.000-dan artiq turista mivahq imkan yaradilmisdir;

® Dovlat Agentliyinae Azarbaycan Respublikasi vatandaslarinin xarici 6lkalara
getmasi Ucln zaruri vizalarin “ASAN Viza"” sistemi ("“ASAN Viza 2.0")
vasitasila alinmasini tamin etmak magsadi ile "ASAN Viza 2.0"
konsepsiyasi va onun texniki tapsiriq sanadi hazirlanmisdir.
Hazirda 7 dilds (azarbaycan, ingilis, rus, fransiz, ispan, arab va fars) faaliyyat
gostaran “ASAN Viza” portalinda (www.eviza.gov.az) 94 olke Uzre
muracistlerin gondarilmasi imkani tamin edilmisdir. Hesabat ili arzinda
“ASAN Viza" sistemi vasitasila 271.566 elektron viza verilmisdir ki, onlardan
19.652-i suratlandirilmis gaydada edilan muracistlar Uzrs, 48.761-i isa qrup
muracistlari Uzra verilan vizalardir.
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SOSIAL INNOVASIYALAR

Dovlat Agentliyinin faaliyyatinda yeni innovasiyalarin tatbiqi ve vatandas
mamnunlugunun daim yuksak saviyyada saxlanilmasi ila bagli Azarbaycan
Respublikasi Prezidentinin tovsiya va tapsiriglari, hamginin Respublikamizda
aparilan iqtisadi islahatlar daim digqat markazinda saxlanilmis, bu sahada
muxtalif sosial layihalar hayata kegirilmisdir.

® ictimai yerlardas shalinin siiratli va pulsuz internets slcatanliginin tamin edilmasi
va dovlet malumatlarinin vatandaslara yeni innovativ metodlarla gatdirilmasi
istigamatinda reallagdirilan “ASAN Wi-Fi” Baki saharinda yerlasan 3 sayli “ASAN
xidmat” markazindas, 2 sayli “ASAN Kommunal” markazinds, Heydar Sliyev adina
Beynalxalg Hava Limaninda va Bravo Hipermarketlar sabakasinda
qurasdirilmisdir. Gin arzinda 10 mindan gox istifadaginin istifads etdiyi “ASAN
Wi-Fi” sistemina bu glina gadar 2 milyon 300 mindan cox istifadaci qosulmusdur.
Sistem vasitasila 50-ya yaxin dovlat va 6zal sirkatin muxtalif xarakterli tanitim
materiallar vatandaslara ¢atdirilmisdir.

® “Discover Azerbaijan” turizm portalinin yaradilmasi lzra layihanin icrasina
baslanilmisdir. “Discover Azerbaijan” layihasi turistik xidmatlarin asan
algatanligini tamin etmak, olka Uzra faaliyyat gostaran mehmanxana, restoran,
naqliyyat xidmatlari va digar turistik xidmatlarin bir yerds comlanmasi magsadils
hazirlanir. Layihae “ASAN Viza” sistemi Uzra turist vizasi ile bagli miracist edan
istifadagilarin 6lks daxilinda sayahat imkanlari barada malumatlandirilmasi Gglin
nazarda tutulur. Portalin www.discoverazerbaijan.evisa.gov.az domeni Uzarinda

faaliyyat gostarmasi nazardas tutulur. m
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® “Discover Azerbaijan” portali vasitasils turistler istaklarine uygun bitin
movcud xidmatlara giris alds edacak va sayahatlarini planlasdirmalari Ggln
samarali axtaris sistemi taqdim olunacagq.

® “Azarbaycan innovasiyalarin ixraci Konsorsiumu”nun yaradilmasi
istigamatinda islar gorulmus ve ictimai birlik 2017-ci il 29 sentyabr
tarixindan etibaran rasmi dovlat geydiyyatina alinmisdir. Qisa miiddat
arzinda beynalxalq alagalarin qurulmasi va global bazarin arasdirilmasi
istigamatinda muxtalif gitalardan bir sira 6lkalarin ylksak ¢inli
nimayandaleri ila gorlsler kecirilmis, Azarbaycanin innovativ mahsullari
taqdim edilmis, emakdasliq istigamatlari mlzakire olunmusdur.
2017-ci il arzinde “Azarbaycan innovasiyalarin ixraci Konsorsiumu”nun
tarkibina daxil olan sirkatlarin faaliyyatini aks etdiran jurnallar hazirlanmis
ve cap edilmis, elace do Konsorsiumun UGmumi Faaliyystini o6ziunds
birlasdiran vebsayt (azinnex.com) istifadaya verilmisdir.

® Tirkiya Ciimhuriyyatinda “2017 istanbul innovasiya Giinlari: Dovlat
sektorunun innovasiya laboratoriyalari va yeni nasil malumatin idara
edilmasi” movzusunda kecirilan tadbirds istirak edan 50-ya yaxin dlkanin
nimayandsaleri ila goruslar kecirilmis, Konsorsiumun faaliyyat istigamatlari
hagqinda malumat verilmis vo mimkuin amakdasliq perspektivleri mizakira
olunmusdur.

® [nnovativ mahsullarin tanitimi magsadila “innovasiyalar Markazi” MMC va
“Azarbaycan Innovasiyalarin ixraci Konsorsiumu” “Bakutel 2017” - XXIII
Azarbaycan Beynalxalq Telekommunikasiya ve informasiya Texnologiyalari
Sargisinda muvaffagiyyatls tamsil olunmusdur.

® Gonclarin IKT biliklarina yiyslanmasinin stimullasdirilmasi ticlin misabiga,
viktorina, olimpiada va digar havaslandirici tadbirlarin
kecirilmasi magsadila 2017-ci il 5 noyabr tarixinde Azarbaycan
Respublikasinin Tahsil Nazirliyi, Vatandaslara Xidmat va Sosial innovasiyalar
Uzra Dovlet Agentliyi, “Gilan Holding"in dastayi ve “Azerbaycan Qadini
IKT-do Femmes Digitales (AWIC)” klubunun taskilatciligi ilsa Qabala
regional “ASAN xidmat” markazinds maktabli qizlar ticiin IKT sahasinda Il
Regional Konfrans kecirilmisdir. Konfransin
kecirilmasinda asas magsad IKT sahasinds maktabli qizlarin sayinin
artirilmasi, hamin regionda yasayan va tahsil alan maktabli qizlar arasinda
galacak karyeranin qurulmasi va potensial kadrlarin hazirlanmasi Ugln
[KT-nin bir saha kimi tablig edilmasi va secilmasina kémak géstarmakdir.

® BASLA layihasi vasitasila ASAN kondullilarinin biznes ideyalarinin
reallasdirilmasi magsadile mivafq olarag ASAN konullilsrinin Startup

ideyalari dastaklanmisdir. Qeyd edsk ki, IKT-nin mévcud imkanlarindan

faydalanaraq hazirlanmis www.hediyye.al ASAN kondullilerinin  biznes

inkubatorunda hazirlanmisdir.
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ABAD

2017-ci ilds “ABAD” publik hiiquqi sexsin shata dairasi genislandirilmis, avqust
ayinda Balakan, dekabr ayinda isa Quba regional “ABAD” markazlari agilmisdir.
Qeyd olunan markazlar vasitasila “ABAD” ails tasarrifatlarina, kigik va orta
sahibkarlara dastak layihalarinin hayata kegirilmasi, istehsalatda muasir texnoloji
istehsal avadanliglarindan istifads, marketing, brending va dizayn, maliyya-
muhasibat, hliqugi yardim, istehsal olunan mahsulun dasinmasinin va satisinin
taskili kimi xidmatlar taqdim edilmisdir.

“ABAD” tarafindan Masalli va Balakan rayonlarini shats edan regionlarda
umumilikds 18 ailays monoblok-konteynerlar saklinda istehsal avadanliglari
taqdim olunmus, tesarrifatlar lglin ails brendlsri yaradilmisdir. “ABAD"¢I
ailalerin istehsal etdiyi mahsullar regional “ABAD” markazlari vasitasils “bir
pancara” prinsipi asasinda sertifikatlagdirilaraq satigi tagkil edilmisdir.

“ABAD” terafindsn hayata kegirilon tslimlerin keyfiyyatca yeni marhalays
yuksaldilmasi magsadi ile Masalli rayonunda “ABAD” talim emalatxanasi, Quba
rayonunda isa “ABAD” maktabi regional markazlarin istifadasina verilmisdir.
Hesabat dovrinds 80 ABAD-c¢inin yaradilmasi hadafi artiglamasi ila yerina
yetirilarak 186 ABAD-¢I geydiyyatdan kegirilmisdir. Onlardan 27-si kand
tasarriifatl, 159-u ise dekorativ-tatbigi xalq sanatkarligi ila masguldur.
ABAD-cilardan 4-U hiiquqi saxs, 182-si fiziki saxsdir. (77 kisi (o cimladan 5-i alil)
va 105-i gadindir (o cimladan 1-i alil).
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“ABAD”, turistlarin Azarbaycanin gadim madaniyysti ils tanisligini tamin
etmak, yerli suvenir istehsalini stimullasdirmagq, olkanin bitun regionlarin
dan olan sanatkar ailalarin galirlarinin artmasini tamin etmak magsadila
dekorativ-tatbiqi xalq sanatkarligi ilsa masgul olan ailalarin dastaklanmasini
ikinci prioritet istigamat kimi secmisdir. Otan dovr arzindsa xisusi
dazgahlara, saplara, boyalara ve digar xammala ehtiyaci olan sanatkar
ailalarin ehtiyaclari garsilanmis va onlara maxsus al islarinin satisi hayata
kecgirilmisdir.

Sanatkar ailalarin sl islari ve milli suvenirlarin sargi-satisinin tagkil olunmasi
magsadila 18 mart tarixinda “icarisahar” Dovlat Tarixi-Memarliqg Qorugunun
arazisinda “ABAD” sargi-satis markazi faaliyyata baslamisdir. Turistlarin milli
suvenirlara olan maragi va yliksak talabati nazars alinaraq, “Azarbaycan Hava
Yollari” QSC ils amakdasliq garcivasinda 9 iyun tarixinde Heydar Sliyev
adina Beynalxalq Hava Limaninin risumsuz ticarat magazalari arazisinds, 22
avqust tarixinds isa “Azarbaycan Damir Yollari”” QSC ils amakdasliq
carcivasinda Baki Damiryolu Vagzalinda “ABAD” sargi-satis markazlari isti
fadaya verilmisdir.

Olksmizda kecirilan beynalxalq idman yarislarini ziyarat edan turistlarin
talebatini garsilamaqg, onlarin Azarbaycan senatkarlarinin al isleri ila
tanisligini tamin etmak Uclin novbati “ABAD” sargi-satis markazi hesabat
ilinin 20 sentyabr tarixindan boylk idman yariglarinin kegirildiyi Milli
Gimnastika Arenasinda faaliyyatea baslamisdir. Besinci bels sorgi-satis
markazi Samaxi rayonunun “Damirci” kendinda 2 oktyabr tarixinda istifadays
verilmisdir. Altinci sargi-satis markazi dekabr ayinda Qabalanin “Duruca”
kendi “Tufandag” dag-xizak kurortunun arazisinda acilmisdir.

Faaliyyati arzinds “ABAD" ils emakdasliq edan ailslarin zaruri istehsal
avadanliglari, mixtalif zaruri xammalla tamin olunmasi, hamcinin digar mal
va xidmatlarin dayarinin 6danilmasi tglin 435,6 min manat mablaginda
vasait sarf olunmus, hamcinin istehsal etdiklari mahsullarin satisindan 246,2
min manat hacminda vasait ABAD-ci ailslerin bank hesablarina
kogurulmusdur.

“ABAD” 6z faaliyyatinin taskilinda daxili resurslarla yanasi, yerli va beynalx-
alg donorlarin destayindan da faal istifada etmisdir. Bela ki, "ABAD"In
tarafdaslari olan Avropa ittifaqi, BMT-nin inkisaf Programi, Azarbaycan Res-
publikasi Dovlat Neft Sirkati, Tlrkiya ©makdasliq ve Koordinasiya Agentliyi
va “Pasa Holding” MMC ils amakdasliq carcivasinda bir sira layihalar hayata
kecirilmis va hazirda icradadir.
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ideya Banki istifadacilerina diinyada maraqgli hesab olunan innovativ
ideyalar, eyni zamanda Ideya Bankinda aktiv miisabigslar hagqinda elektron
maktublarin (e-mail newsletter) gondarilmasi hayata kegirilmisdir.

ideya Bankinin faaliyyati va aktiv miisabigslar haggqinda malumat verilmasi
icin Azarbaycan Dovlst iqgtisad Universiteti, Baki Doévlst Universiteti,
Ganca Dovlat Universiteti, Milli Elmlar Akademiyasinda talaba va muallim
heyati ils goruslar kegirilmisdir.

Eyni zamanda Iideya Banki v3.0 versiyasinin yaradilmasi magsadila yeni
internet sahifasinin geydiyyat, saxsi kabinet ve miisabigalar modulu
hazirlanmisdir.
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IDEYA BANKI

Hesabat ilinds “ideya Banki”-na (www.ideyabanki.com) 450-ys yaxin ideya daxil
olmus va giymatlandirilmisdir. “ideya Banki” faaliyysts baslayan vaxtdan
indiyadak Umumilikds 733 ideya qiymatlandirma naticasinda sertifikat va digar
miukafatlarla taltif olunmusdur.

Eyni zamanda digar dovlst organlari ile birga respublika ahamiyyatli
miisabigalarin kegirilmasi istigamatinda islar gériilmiisdiir. Bels ki, igtisadiyyat
Nazirliyi va BMT-nin Azarbaycan Nimayandaliyi tarafindan birgs kegirilan ilk
Respublika innovasiya Miisabigasi ideya Banki vasitssils kegirilmisdir. Miisabiga
lizre géndarilan ideyalardan 77-si ideya Banki vasitssila toplanmisdir. Géndarilan
ideyalardan “Kataloqg - A" adli layiha Dovlst Agentliyi tarafindan segilmis, sertifikat
va hadiyyalarle mukafatlandirilmisdir.

Respublika innovasiya miisabigasinin davamli olaraq har il ideya Banki vasitssils
kecirilmasi magsadile Dovlat Agentliyi ila Azarbaycan Respublikasinin
Igtisadiyyat ve Nagliyyat, Rabits va Yiiksak Texnologiyalar nazirliklari, habels Milli
Elmlar Akademiyasi arasinda Anlasma Memorandumu imzalanmisdir.

ideya Bankinin facebook, instagram, twitter sahifslarinds ideya Bankinda elan
olunan aktiv miisabigslar, ideya Banki ils bagli kecirilan talimlsr, diinyada olan an
son texnoloji yeniliklar va innovasiyalar, miixtslif sahslards ideya Banki
istifadacilarinin bilik va tacribalarini artira bilacaklari internet sahifslari va s.
hagqinda malumatlar paylasilmisdir.
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“ASAN XiDMOT” iDARDETMS USULU -
BEYNSLXALQ ARENADA

2017-ci ilda Dovlat Agentliyi tarafindan xarici tarafdagslarla alagalarin
genislandirilmasi, beynalxalq arenada “ASAN xidmat” modelinin dévlat
xidmatlarinin gostarilmasi sahasinda gabaqcil tacriba kimi tabligi va diger
olkalarda tatbiginin tasviq edilmasi, o cimladan beynalxalq miuqgavilalarin
imzalanmasi istigamatinda tadbirlar gorulmusdur.

24-27 vyanvar tarixlerinde Dovlst Agentliyinin sadrinin rahbarlik etdiyi
nimayanda heyati Fransa Respublikasinda saferds olmusdur. Sefar gargivasinda
nimayanda heyati Fransa Milli Assambleyasinda taskil edilmis “Dovlst xid
matlarinin algatanligl va vatandasliq” movzusunda konfransda dévlat xidmatlari
nin gostarilmasi sahasinda Azarbaycanda hayata kegirilan hartarafli islahatlar, o
cimladan “ASAN xidmat”in tacriibssi barads genis taqdimatla ¢ixis etmis va
Fransa Respublikasinin bir sira vazifali saxslari ila goruslar kegirmisdir.
oOmoakdasligin davami olaraq, 8-11 fevral tarixlarinda Fransanin Bas naziri yaninda
dovlat islahatlari va asanlasdirma lzra Dovlst katibi ve hokumsatin Gzvinin
basciliq etdiyi nimayanda heyati Azarbaycana safar etmisdir.
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14 mart tarixinda Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti canab ilham
Oliyevin Fransa Respublikasina resmi safari carcivesinda Dovlat Agentliyi ile
Fransa Respublikasinin Bas naziri yaninda Dévlat islahatlari va Asanlasdirma
uzra Dovlst Katibliyi arasinda dovlst xidmatlarinin
gostarilmasi sahasinds amakdasliq hagginda Anlasma Memorandumu
imzalanmisdir. Anlasma Memorandumu dovlst xidmatlarinin gostarilmasi
sahasinda taraflar arasinda amakdasliq ve tacriibs mubadilasinin tasviq
edilmasi magqgsadini dasiyir vo bu amakdasligin Umumi istigamatlarini
muayyan edir.

24 iyul tarixinda Dévlat Agentliyi ils indoneziya Respublikasinin inzibati
va Burokratik Islahatlar Nazirliyi arasinda miitaraqqi doévlat xidmatlarinin
gostarilmasina dair amakdasliq hagginda Anlasma Memorandumu
imzalanmisdir. Anlasma Memorandumu indoneziya Respublikasinda
Azarbaycanin “ASAN xidmat” modeli asasinda dévlst xidmatlarinin
gostarilmasinin takmillasdirilmasi maqgsadini dasiyir. O9makdasligin davami
olarag, 26-27 sentyabr tarixlarinds indoneziya Respublikasi Prezidentinin
Yaxin Sarq ve Islam ©makdasliq Toskilati Slksleri izra xisusi elcisi va
indoneziyanin Administrativ ve Biirokratik islahatlar nazirinin muavininin
rohbarlik etdiyi genis nimayands heyati Azarbaycan Respublikasina safar
etmisdir.

8-11 noyabr tarixlarinds Dovlat Agentliyi sadrinin rahbarlik etdiyi
nimayanda heyatinin Marakes Kralligina safari ¢arcivesinda 10 noyabrda
Dovlat Agentliyi ila islam Tohsil, Elm va Madaniyyat Taskilati (ISESCO)
arasinda Anlasma Memorandumu imzalanmisdir.

Anlasma Memorandumunun imzalanmasinda magsad Dovlst Agentliyi va
ISESCO arasinda movcud ikitarafli emakdasligi daha da gliclandirmak,
ISESCO-ya lizv 6lkalards dovlat xidmatlarinin gostarilmasini daha da
takmillasdirmak Gclin “ASAN xidmat” modelinin tatbiqi Gzre amakdasligi
tasviq etdirmakdir.9omakdasligin davami olaraq 23 dekabr tarixinda
ISESCO-nun bas direktoru 3 sayli Baki “ASAN xidmat” markazinda olmus,
Sayyar “ASAN xidmat” avtobusu, ASAN Talim-Tadris Markazi ve “ASAN
Radio”nun faaliyyati ils tanis olmusdur.
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4-6 iyul tarixlarinde Monteneqronun dovlst idaraciliyi nazirinin rehbarlik
etdiyi nimayanda heyatinin Azarbaycana safarindan sonra 4 dekabr
tarixlarinde Monteneqroda Dovlst Agentliyi ils Monteneqronun Dovlst
Idaraciliyi Nazirliyi arasinda dévlst xidmatlarinin gostarilmasinin miitaraqqi
mexanizminin yaradilmasina dair emakdasliq hagqinda Anlasma
Memorandumu imzalanmisdir. Anlasma Memorandumu dovlast
xidmatlarinin gostarilmasi sahasinin takmillasdirilmasi magsadini dasiyir va
“ASAN xidmat” modeli asasinda Monteneqroda dovlst va 6zal xidmatlar
gostaran markazlarin yaradilmasini, bu magsadls qurumlararasi tacriiba
programlarinin va talimlarin taskil olunmasini, tanisliq safarlarinin hayata
kecirilmasini 6zuinda ehtiva edir.

2016-c1 il 12 iyul tarixinda Dovlat Agentliyi ils 9fqanistan islam

Respublikasinin Maliyya Nazirliyi arasinda imzalanmis dovlst xidmatlarinin
gostarilmasinin mutaraqqi mexanizminin yaradilmasina dair amakdasliq
hagginda Anlasma Memorandumunun icrasi magsadila 2017-ci il arzinds
Ofganistan “ASAN xidmat” merkazinin amakdaslarinin dlkemizs tacribs
safarlari taskil edilmis ve 30-dan cox movzuda seminarlar kegirilmisdir.
Eyni zamanda dovlst xidmatlarinin gostarilmasi sahasinde Azarbaycanin
“ASAN xidmat” modelinin tatbiqi, “ABAD” va “ASAN Viza” tacriibasinin
oyranilmasi magsadila 10-dan cox 6lkanin, o cumladan Uganda, Marakes,
Cibuti, Ozbakistan, Misir, Sudanin niimayanda heystina genis taqdimatlar
edilmis, Dovlat Agentliyinin va “ASAN xidmat” markazlarinin faaliyystina
dair mizakiralar aparilmisdir.

Hesabat dovriinde Azarbaycana safar edan xarici 6lkalarin, beynalxalq
hokumatlararasi va digar tagkilatlarin nimayanda heyatlari “ASAN xidmat”
va “ASAN Kommunal” markazlsrinin faaliyystina boylk maraq géstarmislar.
2017-ci il arzinda xarici olkenin dovlst ve 6zal qurumlarinin, beynalxalq
taskilatlarin ve safirliklarin 130-a yaxin nimayands heyati safarlori
carcivasinda markazlards olmusdur.

“ASAN xidmat” markazlarina tanisliq safari etmis soxslar arasinda islam
inkisaf Bankinin vitse-prezidenti, Ukraynanin sosial siyasat naziri, adliyya
naziri ve Bas prokuroru, iran islam Respublikasinin adliyya naziri,
Gurcustanin adliyys naziri, Cibuti Respublikasinin xarici islar ve beynalxalq
amakdasliq naziri, Avropa Surasinin Siyasi Masalalar Direktorlugunun
rahbari, Estoniya Respublikasinin doévlst idaracilik naziri, Ozbakistan
Respublikasinin Bas nazirinin miavini, Beynalxalq Prokurorlar
Assosiasiyasinin icracl direktoru, Ruanda Respublikasinin birinci xanimi va
Belarus Respublikasinin adliyys nazirini xtsusila geyd etmak olar.
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DOVLOT AGENTLIYiNIN BEYNSLXALQ
TOSKILATLAR iLO 9MOKDASLIGI

Hesabat ilinde “ASAN xidmat” modelinin dévlst xidmatlsrinin gostarilmasi va
korrupsiyaya qarsi miibarize sahasinda gabaqcil tacriiba kimi tasviq edilmasi ila
bagli bir sira beynalxalq tadbirlarda Dovlat Agentliyinin nimayandalarinin istiraki
tamin edilmisdir.

2017-ci il arzinda Dovlat Agentliyi nimayandalarinin muxtalif 6lkalars 35-dan
cox safari tagkil edilmis ve Umumilikda 30-dan gox taqdimat hayata kegirilmisdir.

11-14 fevral tarixinda Birlagsmis Drab Omirliklarinin Dubay saharinda
kegirilmis IV Umumdiinya idarsetms Zirva Toplantisinda Dévlst Agentliyinin sadr
muavininin basciliq etdiyi nimayanda heysati istirak etmisdir. Safar ¢argivasinda
Dovlat Agentliyinin nimayanda heysti bir sira goruslar kegirmisdir.
Montenegronun dovlst idarsetma naziri, “Smart Dubay” sirkstinin bas direktoru,
Ugandanin dovlat xidmatlari naziri, Afrikanin San Tome va Prinsipin Demokratik
Respublikasinin dovlst idaraetma naziri ils kegirilan gorislarda garsiligli
amakdasliga dair bir sira masalalar muzakirs edilmisdir.

21 iyunda BMT-nin Cenevra bélmasinda insan Hiiquglari Surasinin 35-ci
sessiyasi carcivasinds “BMT-nin Dayanigli inkisaf Magsadlarinin, gabagcil
idaracgiliyin va insan hiquglarinin tasvigina innovativ yanasmalar: Azarbaycan va
Kenya nimunalari” movzusunda tadbir kegirilmisdir.
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22-23 iyun tarixinda Niderland Kralliginin Haaga saharinds “Galacak
indidir: 2030 Giindaliyi namina Dovlat Xidmatlari Sahasinds innovasiyanin
Suratlandirilmasi” movzusuna hasr edilmis “BMT-nin Dévlst Xidmatlari
Forumu” kecirilmisdir. Forumda Dovlst Agentliyinin nimayanda heyati
istirak etmisdir.

30 sentyabr tarixinde Marakesin Rabat saharinda “Afrikanin yerli
idaresetma orqganlarinin insan resurslari: harakat etmak Ugln vaxt ...
hal-hazirdadir” movzusunda Afrika Yerli idareetma Organlarinin Birinci
Beynalxalq Forumu kecirilmisdir. Marakes Kralliginin Daxili isler Nazirliyi,
Afrika Birlasmis Saharlar va Yerli idarsetma Orqganlari Taskilati, Afrika Yerli
Idarsetma Organlari Akademiyasi, Marakes Baladiyya Sadrlarinin
Assosiasiyasi vo Rabat Beynalxalg Universitetinin birga taskil etdiyi tadbira
Marakes Nazirlor Kabinetinin Uzvleri, beynalxalq taskilatlarin, Afrika
olkalarinin markazi, yerli va regional idareetma organlarinin ylksak vazifali
soxslari, diplomatik korpusun, akademik dairalerin niumayandalari
qgatilmisdir. Tadbir carcivasinda beynalxalg gabaqgcil tacriiba kimi “ASAN
xidmat” modeli Afrika 6lkslari Giclin tagdim olunmusdur.

30 oktyabr tarixinds ATST-in insan Olclisii Komitasinda
Azarbaycanda dovlat xidmatlarinin muasirlasdirilmasi sahasinds hesabat
taqdim olunmusdur. Teqdimat zamani son illarde Azarbaycanin dovlat
xidmatlarindaki nailiyyatleri barada atrafli malumat verilmisdir. “ASAN
xidmat”in operativlik, saffaflig, nazakatlilik, masuliyyat ve rahatliq
prinsiplarine asaslanmagqla, habels innovasiyalar tatbiq edilmakls faaliyyat
gostardiyi vurgulanmisdir.

6 noyabr tarixinda Avstriyanin Vyana saharinde BMT-nin Korrupsiya
aleyhina Konvensiyasina Taraf Dovlatlarin Konfransinin 7-ci sessiyasi
kecirilmisdir. Tadbirde Konvensiyaya taraf 183 dovlsti, misahidaci statusuna
malik dovlstlari, beynalxalqg taskilatlari ve qgeyri-hokumat taskilatlarini
tamsil edan 1800-dan cox nlimayandas istirak etmisdir.

Dovlst Agentliyi va BMT-nin Inkisaf Programi arasinda amakdasliq
carcivasinda hesabat ilinin avvalinds “Vahid makan prinsipi asasinda dovlat
xidmatlarinin gostarilmasi modeli: Azarbaycanin nimunasi” (One Stop
Shop Public Service Delivery Model: The Case of Azerbaijan) adli ingilis
dilinda analitik arasdirma hazirlanmisdir. Arasdirmada Azarbaycanin “ASAN
xidmat” modelinin yaradilmasinin asaslari, konsepsiyasi, faaliyyat prinsiplari,
innovativ Usttnluklari va asas nailiyyatlarinin nazari va praktiki
aspektlarindan bahs edilir, dovlat xidmatlarinin gostarilmasinin
muasirlasdirilmasinds maragli olan olkalara “ASAN xidmat” tacriibasine
asaslanan tovsiyalar verilir.
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Avropa lttifaqi ilsa amakdasliq carcivasinda Al-nin Texniki Yardim va
informasiya Miubadilasi alati (TAIEX) carcivesinda “ASAN Xidmat 108
“Cagri” markazinin bilik ve bacariglarinin artirilmasi” layihasi icra
olunmusdur. Layiha carcivasinda isvec Févgalada Hallara Hazirliq va
Ictimaiyyatin Miidafiasi Agentliyinin va isveg 112 Cagri markazinin faaliyyati
arasdirilmis va qarsiligli tacriibs mibadilasi hayata kegirilmisdir.

Dovlst Agentliyi va “ASAN xidmat” markazlarinin eamakdaslarinin pesakar
bacariglarinin artirilmasi, dovlet xidmatlarinin gostarilmasi, o cimladan
elektron ve mobil xidmatlarin taskili, informasiya texnologiyalari va
innovasiyalarin tatbiqi, dovlat idaraciliyinda bulud texnologiyalarinin
tatbiqi, boylk malumatlar ve malumatlarin toplanmasi, malumat markazinin
idarsedilmasi va innovasiya laboratoriyalarinin yaradilmasi sahasinda
Canubi Koreya Respublikasinin tacriibasinin dyranilmasi magsadils KOICA
ile Dovlat Agentliyi arasinda l¢ il davam edacak beynalxalqg layihanin
icrasina baslanilmisdir.Almaniya Federal iqtisadi 9makdasliq va inkisaf
Nazirliyinin maliyys dastayi ilsa Almaniya Beynalxalq ©9makdasliq Comiyyati
(GiZ) tarafindan “Vatandas yonimlii va saffaf inzibati proseslar tizra
elektron idaracilik” layihasinin icrasina baslanilmisdir. Avropa Ittifaginin
“Serq Terafdasligi Programi”nda istirak edan olkslar ticlin nazarda tutulmus
regional layihada Azarbaycan, Glrculstan, Ermanistan, Belarus ve Ukraynanin
dovlat xidmatlarinin gostarilmasi sahasinda elektron innovasiyalar tatbiq
edan qurumlari istirak etmisdir. Layihanin magsadi vaetandas yonimli
elektron idaracilik sahasinda tarafdas 6lkalarin ugurlu tacriibalarinin bir-biri
ilea boluistilmasi va malumat miubadilasinin aparilmasidir.
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“ASAN xidmat” markazlarinda 2017-ci ilda 5 342 875 muracist,
Mearkazlarin bitln faaliyysti arzinds isa 17 544 291 muracist geyds
alinmisdir. Hesabat dovru Gizre Markazlarin faaliyyati ils bagli asas statistik
gostaricilar asagidaki cadvalds taqdim edilir:

"ASAN xidmat" markazlari
2017-ci il iizre asas statistik gostaricilar

1 1 =33k Bako "ASAM wdmaf maresz 863.858 621.580 178831 3568073 86828 2358%
2 2 =anh Balo "ASAN xdmaf’ merdez 344 576122 528088 146,438 310 624 71028 1.875 TR
3 3 =3k Bako "ASAN xdmaf madsd 344 734804 675823 185341 358 88T 123815 2138 220%
4 4 =anh Balo "ASAN xdmaf’ mare 347 880,454 Gi45 082 159.543 380178 95381 1.950 248%
5 5 =ayh Bako "ASAN xdmaf madsd 241 58311 554 083 127587 3231888 102 408 1.709 245%
[i] Sumg ayt”ASANxdme ' merkezi 342 T00.555 G5T.919 186.5562 418.3867 T5.000 2.048 335%
7 Ganca "ASAN xdmat” me ke a4 538753 501.014 137,824 282 504 80888 1.580 230%
8 Barda "ASAN xdmaf’ markazi 341 323.414 309.054 T2 S6id4 211058 25034 948 955%
3  Ssbiabad "ASAM xdmat” markszi a4 191.041 184.758 45 5334 117 345 204553 580 268.7%
10 Qabale "ASANxidmal” markezi 341 125.834 120821 32 5968 72300 15725 88 80%
i1 Masall "ASANxidmst” markazi 342 221.888 212.2T8 58 5568 127 678 28044 348 358%

12 Quba "ASAN xidme {' ma rkazi 932%

Novbati taqdim edilmis qrafiki tasvirlar 2013-2017-ci illar arzinda
geyda alinmig Umumi miraciatlarin va 2017-ci ilde markazlar tizra
miraciatlarin qarsiligli miiqayisasini aks etdirir:

"ASAN xidmat" markazlari
Miracistlarin illik dinamikasi

15,752

7,000,000 14,910
6,000,000 14,000
5,000,000

5,143,807 5,342,875 10,000
4,000,000
3,000,000 5,000

2,581
2,000,000 2,628,683
2,000
1,000,000
850,423

’ -2,000

2013 2014 2015 2016 2017

M draciatlarin dmumisay —a— Moraciatlzrinorta gundalik say
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"ASAN xidmat" markazlari
Osas statistik gostaricilar

2,136
1,990 2,048

1,958

576,122
586,121
538,753

212,276

120,621

221,686

395

Barda Sabirabad QGazbala Masall Quba
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=g Oraciatlzrinortagindalik say (son aya asasan)

2013-2017-ci illar arzinda miraciatlarin artan yekunla dinamikas:i
asagidaki kimidir:

"ASAN xidmat" markazlari
Vatendas miiraciatlarinin riblar iizra dinamikasi (artan yekunla) 17,544,291
16,313,162
14,864,740
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Novbati tasvir miiraciatlarin va gostarilmis xidmatlarin riiblar tizre
Umumi va orta glindalik sayini aks etdirir:

"ASAN xidmat" markazlari
Miiraciatlarin imumiva orta glindalik say

b b}

1,448,423
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2017-ci ilda Markazlarda qeyda alinmig miiraciatlarin 93.8%-i
xidmatla tamin edilmisdir. Imtina hallarinin hacmi isa 0.5% taskil etmisdir.

"ASAN xidmat" markazlari
Miiraciatlarin naticalari tzra faiz bolgiisi

Xidmat gastarilib
93.8%

imtina edilib
0.5%
Némra goturalulb
istifada olunmayib
5.7%

Miiraciatlarin tamin olunma daracasinin har bir Markaz lizra
gostaricisi va riiblar lizra dayisma dinamikasi asagidaki qrafiklarda
verilmisdir:

"ASAN xidmat" markazlari
Miiraciatlarin tamin olunma daracasi
100.0%

58.0% 96.7%
96.0%
94 D%

92.0%
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"ASAN xidmat" markazlari

Miiraciatlarin tamin olunma daracasinin zaman lizra dayisma dinamikasi
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“ASAN Kommunal” markazlari
“ASAN Kommunal” markazlarinda 2017-ci ilda 216 827 miiraciat qeyda
alinmisdir. Hesabat d6vrii izra Kommunal Markazlarin faaliyyati ils bagli

"ASAN Kommunal" markazlan
20M7-d il uzra asas statistik gostanclar

1 1 zayh Bak ASANkommunal marksz 11882 28917 929%
2 2 zayh Bak ASANkommunal markazi 117,287 107,118 115689 31,988 M3%

Novbati taqdim edilmis grafiki tasvir 2017-ci ilde kommunal marka-
zlar lizra miiraciatlarin qarsiligli miiqayisasini aks etdirir:

"ASAN Kommunal" markazlari
Osas statistik gostaricilar

487
351 —
T 444
326

117,267

107,118

1 sayh Baki ASAN kommunal markazi 2 sayh Baki ASAN kommunal markazi
mmm Miraciatlarin Gmumi say mm Gastarilmisxidmatlzrin Omumi say
=g Oraciatlzrinortagindalik say (son aya asasan) e Gastariimisxidmatiarin orta gindalik say (son ayaasasan)
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2017-ci il arzinds miiraciatlarin artan yekunla dinamikasi asagidaki
kimidir (asas statistik gostaricilar asagidaki cadvalda taqdim edilir):

"ASAN Kommunal" markazlari
Vatandas miraciatlarinin riiblar lizra dinamikasi (artan yekunla)

216,827

Il ridb

No6vbati tasvir miiracistlarin va gostarilmis xidmatlarin rublar Gizrs
Umumi va orta gilindalik sayini aks etdirir:

"ASAN Kommunal" markazlari
Miraciatlarin imumi va orta glindalik say
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2017-ci ilds “ASAN Kommunal” markazlarda qeyda alinmig
miuraciatlarin 92.0%-i xidmatla tamin edilmisdir. Imtina hallarinin hacmi
isa 0.7% tasgkil etmisdir.

"ASAN Kommunal" markazlari
Miiraciatlarin naticalari zra faiz bolglisi

Xidmat gastarilib
92.0%

imtina edilib
0.7%

MNamra gotirilib,
istifada olunmayib
1.3%

Miiraciatlarin tamin olunma daracasinin riiblar Gizra dayisma dinami-
kasi asagidaki qrafiklarda verilmisdir:

"ASAN Kommunal" markazlari
Miiraciatlarin tamin olunma daracasinin zaman lizra dayisma dinamikasi
98.0%

95.9% 096.0%
96.0% O

04.6%
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Sifaris asasli Sayyar “ASAN xidmat” 2014-2017-ci illarda 7 859 nafara
xidmat gostarilmisdir ki, bunlarin da 13.4%-i va ya 1050 nafari kanardan
qulluga ehtiyaci olan alillar va saglamliq imkanlari mahdud usaqlar
olmusdur:

Sayyar "ASAN xidmat"
Miiraciatlarin vatandaslann sosial statusu lizra bolgiisii

Kanardan qulluga
_ehtiyaci olan alillar
12.9%

_Saglamhq imkanlar

Sosial aksiyalar izra mahdud ugaglar
1.8% 0.5%




